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JAEOUHUINHNJE KOPUIIREHUX IIOJMOBA

VY ananu3u cy kopumheHu ojMOBHY KOju UMajy cienehe 3Haueme:

JaBHa KOMYHHMKAIlHOHA MpekKa je eIeKTPOHCKa KOMYHHKAIIOHA MpeXka Koja ce, y IeJIMHU
WIM TPETEXHO, KOPUCTH 3a MPYKAkE JaBHO JOCTYMHHUX EJNEeKTPOHCKHX KOMYHHKAIIMOHHUX
yciiyra u omoryhasa npeHoc nojaraka usmel)y TepMHHaTHUX Tauaka Mpexe.

JlokanHa met/ba je GU3MUYKO KOJO KOje TMOBE3yje TEPMHHAIHY TayKy MPEXKE ca TJIaBHUM
pa3IeTHUKOM WM €KBHBAJEHTHUM CPEJICTBOM Y JaBHO] (DUKCHO] €JEKTPOHCKO]
KOMYHHUKAIIIOHO] MPEKH.

PamuiameHn NpUCTYN JIOKAJIHOj MET/bH OJHOCH C€ HAa MOTIYHU PAalIWIAHkEHU MPUCTYI
JIOKAJTHO] TETJbU M JIEJbEHU MPUCTYI JIOKAIHO] METJbH, IPU YeMy He J0Jla3u JI0 MPOMEHe
BJIACHUILTBA HaJ JIOKAJIHOM I1E€TJHOM.

IlotnyHu pamyiambeHd NPHUCTYN JOKAJIHOj NeT/bM TIOJpa3yMeBa JaBambe IyHOT
KalaluTeTa JIOKajJHe MeTJbe orepaTopa ca 3HauajHOM TPIXKUIIHOM CHaromM Ha kKopuiiheme

JIPYrOM OTIepaTopy.

JleJbeHH NPHCTYN JIOKAJIHOj MeT/bM MOJpa3yMeBa JaBame OJpeheHor nena KamamureTa
JOKanmHe TmeTrJbe (HImp. onpeheHor (pexBeHIMjCKOr orcera) omepaTopa ca 3Ha4ajHOM
TPKUIIHOM CHaroMm Ha KopHIIheme APyroM OIreparopy.

Kosokanuja je u3HajMJbUBam€ MPOCTOpAa M TEXHUUKHUX cajpikaja KOjU Cy MOTpeOHHU 3a
oarosapajyhu cmemraj U moBe3MBame IMOTpeOHE OINpeMe oreparopa KOpUCHHKA, paau
KopHulihema yciayre pamrdiambeHOT TPUCTYIIA JTOKATHO] TIETIhH.

OnepaTtop KOPUCHHK BeJieNpoAajHe ycJayre je omeparop Koju KOPHUCTH BeEJICTIpOaajHE
yCIIyre MpUcTyna eJIeMEHTUMA MPeke U npunanajyhum cpencrsuma (ykJbydyjyhu nesbeHu u
MOTIYHH DPAIIWIAkCHU TPHUCTYI JIOKAJTHO] TMETJbH), KaKOo OM KOPHUCHUIIMMA TPYXKao jaBHO
JOCTYITHE €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAI[MOHE yCITyTe.



1. KPATAK IIPETJVIEJl AHAJIM3E

VY cknagy ca oapembama umanoBa 59. m 145. 3akoHa O E€JIEKTPOHCKMM KOMYHHUKAIlMjama
(,,Cryxx6enn rmacuuk Penyonuke CpOuje”, 6poj 44/10) (y majbeM TekcTy: 3akoH) u
[Tpermopykom EBporicke komucuje 2007/879/EC o peneBaHTHUM TP)KHINTHMA Ha TOAPYY)Y
EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIM]ja KOja Cy MOAJIOKHA MPETXOIHO] PETyJIalnjH, PEeAMET aHaIN3e
je BenenpojajHo TpxUMTE ((HU3UYKOT) MPUCTyNaA €JIEeMEHTHUMa MpEeXe W Tpunaaajyhum
cpeactBuMa (yKJby4yyjyhu AeJbeHU U TOTIYHH pallwIalkeHU MPUCTYII JIOKAIHO] TIETIBH).

Ilepuon Ha koju ce onHocu aHanmm3a odyxsara 2007, 2008, 2009. u mpBHX IIECT MeCEIH
2010. rogune, ¥ 3a Taj MEPHOJ Cy MPHUKYIIJHEHH MOJAIH O OTIepaTopa.

Y yBOOHOM [eiy aHaiu3e JaT je mpersien peryinatuBe EBporcke YHuje y obnactu
EIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIlMja Ca HarJlaCkoM Ha pa3Bojy e(QUKacHe KOHKYPCHIHje |
crpedaBary MOHOIIOJICKOT TOHAIIamka OlepaTropa KOju MMa 3HayajHy TPKUIIHY cHary. Ha
npernien perynaruBe EY HamoBe3yje ce mpaBHH OCHOB 3a CIIPOBOhEH-E MOCTYyNKa aHAIN3e
TpxumTa y Penybmuum CpOuju, Kao W Tperjien J0CalalllbuX aKTUBHOCTH Y CMEpPY
nulepanu3almje TPHKHUILTA eJIeKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIW]a.

[TpunukoMm paeduHucama peneBaHTHOr TpxumuTa, Touuto ce on CmepHuna Esporcke
KOMHCH]je, Ha OCHOBY KOjUX je 3a ojapehuBame KapaKTepUCTHKA PEJIEBAHTHOT TPXKHILITA
pa3marpaHa CyINCTHTYIHMja Ha CTPAaHU TPAKI-E HA MAJIOMPOAAjHOM U BEJICTIPOAAJHOM HUBOY,
Kao W CYNCTUTYLIMja HAa CTpaHW TOHYyJE W TOTCHIMjaTHa KOHKypeHmuja. HakoH Tora je
yTBpheHa reorpadcka AUMEH3HWja PEIEBAHTHOT TPXKUINTA. ATEHIH]ja 3a EJICKTPOHCKE
KoMyHUKanuje (y JajbeM TEKCTy. ATeHIMja) je OJpeamsia Ja BEJICPOAAJHO TPKUIITE
(¢pu3mukor) mpucTyma ejleMeHTHMa Mpexe Hu mnpunaaajyhum cpencteuma (ykibydyjyhu
JIeJbeHU U MOTIIYHU PalIdIamkbeHu MPUCTYII JOKATHO] NETJbH) o0yxBara cineaehe ycmyre:

- TOTIYHU U JEJbCHU PALTWIAEHH MIPUCTYII JIOKATHO) METIbH;
- TPUCTYN MPEXHO] UHDPACTPYKTYpH;
- KOJIOKAIHjy.
AreHuyja je oxpenuia na je reorpadcka AMMEH3Hja BENENpPOJajHOT TPXKUIITA ((HU3HUKOT)

MPUCTYyIMa €JEeMEHTUMa Mpexe M mnpumanajyhum cpencreuma (ykibydyjyhu nepeHu u
MOTIYHH palTwIalkeHH MPUCTYI JIOKAJTHO] IETJ/hH) TeputopHja Pemydnmuke Cpouje.

[MpunvkoM aHamM3e pEIIEBAaHTHOT TPXKHINTA pa3MaTpaHd Cy KPHUTEPHjYMH 3a OILCHY
MojeIMHAYHE TPXKUIIHE CHare. ATCHIMja j€ MPUIMKOM aHallM3e TMPOIEHE I0jeTnHaAYHE
3Ha4yajHe TPXKUIIHE cHare y3ena y o03up cienehe kpurtepujyme Koju cy AeuHHCAHH Yy
onpenbama wiana 61. 3akona:

e BCJIMYMHY ONEpaTOpa U HETOBUX KOHKYpEHAaTa, MoceOHOo y morjeay Opoja KOpUCHUKA
U IIPUXO0JA Ha TPIKULITY;

® KOHTpPOIY Haja MH(PACTPYKTYPOM KOja HE MOXKE JIaKO Ja Ce PeIrIuiupa;



® CKOHOMH]Y 00MMa;
® CKOHOMH]Y OTICETa;
® CTEIeH BEepTHUKAIHE HHTETrpaIlHje.

Anamuzom je yrBpheno na Tenekom CpOuja Ha oBoM TpxkumTy uma 100% TprkumHOr
yuemtha, mro omoryhaBa crpedaBame pa3Boja KOHKYpPEHILIMj€ M HE3aBUCHO IOHAIAkE Yy
OJTHOCY Ha KOHKYPEHIIM]y B KopucHUKe yciyra. [lopen TpxumHor yuentha, Tenekom Cpouja
CBOjy 3HauajHy TPXKHILIHY CHAry OCTBapyje M MPEeKo KOHTPOJIE HaJl MHYPACTPYKTYpOM Koja He
MOXE JIaKO Ja c€ peIUIMLIHpa, €KOHOMHje oOuMa, €KOHOMHje OIcera M BepTUKAIHE
WHTETpaIuje.

Ha ocHoBy ananm3e mojenrHavHe 3HA4YajHE TPXKHIIHE CHare, AreHIMja je 3aKJbyduia Ja je
Tenexom CpOuja ormepaTop ca 3Ha4ajHOM TPXKHIITHOM CHAroM Ha BEJICTIPOAAJHOM TPXKHIITY
(¢pu3mukor) mpucTyma ejleMeHTHMa Mpexe Hu mnpunaaajyhum cpeacteuma (ykibydyjyhu
JIeJbEHU M MOTIIYHU PALTWIAKEHH MPUCTYII JOKATHO] TIETIbH).

AreHuyja je y TmoceOHOM TMOTJaBby pa3Mmarpajia NpenpeKke 3a pas3Boj TPXKHUIIHE
KOHKYpEHIIM]je, Kako OM Ha HajOOJpM HAaYMH MOTJIA J1a yTBpAU o0aBes3e, y CKIIaay ca 3aKOHOM,
Koje he HajeukacHuje YKIOHUTH youeHe U Moryhe mperpeke eprukacHoj KOHKYPEHIIM]H U Ha
Ta] HAYWH 3aIITUTUTH WHTEPECE KPajlbuX KOPUCHHUKA. ATEHIIHM]a je pa3Marpaja Mpenpeke 3a
pPa3BoOj TP)KUIITHE KOHKYpPEHIIHMje Koje OW ce, y OJICYCTBY IPETXOJHE peryiaiuje, MOTJe
MI0jaBUTH HAa IOCMATPAHOM TPIKHUIITY.

Ha ocHOBy aHanm3e KpuTepHjymMa 3a OIEHY 3Ha4ajHE TP)KUIIHE CHare, Ka0 W Ha OCHOBY
Moryhux npemnpeka 3a pa3Boj TpXKHIIHE KOHKYPEHIIH]€, KOje c€ Y OJICYCTBY perylaiuje Mory
JaBUTH Ha OBOM TpPXKHUINTY, AreHuuja je onpemwia Tenexomy CpOuja cnenehe oGasese y
CKJaay ca oapeadama unana 63. 3akoHa:

1. o6jaBipHBame ope)eHNUX MoJaTaKa - CTaHAapAHA TOHY/A;
2. HEIUCKPUMHHATOPHO MOCTYIAE;

3. padyHOBOJICTBEHO pa3/lBajarse;
4

omoryhaBame TIpUCTynma W KOpUIINEHE eleMeHaTa MpexXe U Mpuranajyhux
CpeicTaBa,

5. KOHTpOJy LIeHa U IPUMEHY PauyHOBOJCTBA TPOILIKOBA.

O0aBe3e Ha BeJeMpoaajHOM HUBOY, Koje ce oapehyjy Tenekomy CpOuja kao omeparopy ca
3TC, HeonxoaHe Cy U 3a MOJCTULIAKE KOHKYPEHIIH]e Ha MaJIONPOJajHOM TPXKUIITY MPUCTYIa
jaBHO] TeNnepOHCKO] MPEXH, Ka0 U MAJONPOIajHOM TPXKUIITY jaBHO JIOCTYIHE TenedOoHCKe
ycayre ca (UKCHE JIOKaluje.



2. YBOJ

Ha ocnoBy Hamiexxnoctu PernyOnmuuke areHIyje 3a €JIeKTPOHCKE KOMyHHUKaruje (y ajbemM
TEKCTY: ATeHIM]ja), KOje TPOUCTHYIY M3 3aKOHA O €JICKTPOHCKUM KOMYHHKanujama (y AajbeM
TEKCTy: 3akoH, o0jaBibeH y ,,Cimyx0OeHoMm rimacHuky PC“, 6p. 44/10), cmpoBonu ce aHanmm3a
BEJICTIPOIaJHOT TpKUITA ((PU3MYKOT) TPHUCTyIa eJIeMEHTUMa MpEeXe M Tpumaaajyhum
cpencTBuMa (YKJby4dyjyhu IeJbeHH U TTOTHYHH pallwIalkbeHH MPUCTYT JIOKATHO] TIETIbH).

VY cxiagy ca onpendama unana 59. 3akona, AreHumja onpelyje perneBaHTHa TPXKHUINTA Y3
npuMeHy oparoBapajyhux mnpemopyka EBporncke yHHje O TpXKHMIITHMA IOAJIOKHUM
MIPETXO/IHO] peryIallujH.

2.1. Peryaaropuu oxBup y EBponckoj ynuju

Ha muBoy EBporicke yHHje 001acT €IeKTPOHCKHMX KOMYHHUKAIHja je peryjiucana Behum
OpojeM IUPEKTHBa, OJJIyKa, CMEpHHUIIAa W Tpernopyka koje goHoce Caser EVY, EBponckm
napaameHT W EBporcka komucuja. IIpBe 1upekTHBe, Kao MakKeTH CBEOOYXBaTHHUX
3aKOHOJIaBHUX Mepa y 00JIacTH TEJIEKOMYHHKAIM]ja, Cy YCBOjeHE joun TokoM 90-ux rommHa
MPOLUIOT BeKa y IWJby JTUOepanu3alyje CBUX TEICKOMYHUKAIIMOHUX MpEkKa W ycliyra u
yKuaama MoHomona 10 1998. romuHe, 3aTHM XapMoHHU3alMje Tporuca Ha HUBOY EY u
npuMeHe npaBuia o KoHKypeHuuju. C tum y Be3u, EBporcka komucuja je 1998. rogune
YCBOjWJIa TMAKET 3aKOHOJABHMX MeEpa, T3B. PEryjaTopHu OkBUp w3 1998. romune, umju je
(dhokyc 6mo cTBapame 00jeKTUBHUX, TPAHCIIAPEHTHUX W HEIMCKPUMHHATOPHUX yCIIOBA 3a CBE
YYECHUKE Ha TPXKUINTY TeICKOMYHHUKanuja. Perymaropuau okBup u3 1998. rogune npeno3Haje
YEeTUPH TPXKUIITA TEIIEKOMYHHUKAIM)a TOJJI0OKHA PETYIalUjU U TO:

— Tpxumre pukcHe Tenedonuje (ykpyuyjyhu u undpactpykrypy),
— TpxwuInTe MOOWITHE TenedoHuje,

—  TPXKHIITE U3HAJMJbCHUX JIMHH]A,

—  TPXKHUIITE HHTEPKOHEKIIH]E.

HesaBucHa perymatopHa Tena cy Owia y o0aBe3u Ja NMEpUOJUYHO CIIPOBOJE aHAIM3E OBa
YeTHUPH TPXKHUINTA ca LWJbEM Ja Ce YTBPAM Ja JIM TIOCTOje ONEpaTopH ca 3Ha4ajHOM
TPKUITHOM cHaroM. IIpu Tome, OCHOBHHM KPUTEPH]jyM 3a yTBphUBame 3HAYajHE TP)KUIITHE
CHare je TpxkuIIHO ydenthe, nedpuHUCaHO Ha HUBOY of 25%, y3 MOryhHOCT OfCTymama 0J
OBOT TIpara yKOJHKO c€ y3My Yy 003Mp M JI0JaTHU KPUTEPUjyMHU Kao IITO cy MoryhHocT aa ce
yTU4Ye Ha TPXKHUIITE, YKyIaH IMPOMET y OJHOCY Ha BEJIWYHHY TpPXKUINTA, KOHTPOJA
MHPPACTPYKTYpPE 32 MPUCTYII, MPUCTYN (GUHAHCH]CKHM pecypcuma, UTI.

VY06p3aH pa3Boj HOBUX TEXHOJOTHja M KOHBEPIreHIIMja TEIEKOMYHUKAIIMOHOT, MEIUjCKOT U
cexkTopa MH(OPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a YCIOBWJIHM Cy MOTpPeOy 3a HOBUM JEAMHCTBEHUM H
TEXHOJIOIIKA HEYTPATHUM PEryJIaTOPHHUM OKBHPOM 3a CBE MpEXKE W YCIyre U3 OO0JIacTH
EJeKTPOHCKUX KoMyHUKaruja. HoBu perymaropHu okBup je ycBojeH 2002. roawne, a



npuMemyje ce on jyaa 2003. ronune. HajsaxxHuje TUpeKTHUBE KOje YMHE PEryJIaTOPHU OKBUP
u3 2002. roguue cy:

1. JupextuBa 2002/21/EC EBponckor mapiamenTa u EBporckor caBera o 3ajeTHUYKOM
PEryJATOPHOM OKBHUPY 3a €JICKTPOHCKE KOMYHHMKAIIMOHEe Mpexe u yciyre (Framework
Directive);

2. HupextuBa 2002/20/EC EBponckor napiameHTa u EBpomnckor caBera o u3gaBamy
ono0pema 3a Mpexe u ycaryre (Authorization Directive);

3. Jupextusa 2002/19/EC EBporickor mapiameHTa U EBporickor caBeta o MpUCTyNy H
Mel)ycoOHOM  TOBE3MBamky  CICKTPOHCKMX  KOMYHHKAIIMOHMX  MpeXa |
undpactpykrype (Access Directive);

4, JlupextuBa 2002/22/EC EBpomnckor mapiameHta u EBpomckor caBeta o
YHHUBEP3aJIHOM CEpPBUCY W MpaBUMa KOPHUCHHKA KOja CE€ OJHOCE Ha EJIEKTPOHCKE
KOMyHHKaIoHe mpesxxe u ycayre (Universal Service Directive);

5. HupextuBa 2002/58/EC Espomnckor mapiamenta u EBporckor caBera o oOpaau
JMYHUX TOJAaTaKa U 3aIUTUTH MPUBATHOCTH Y CEKTOPY EIEKTPOHCKUX KOMYHUKaIlMja
(Directive on Privacy and Electronic Communications).

BaxaH eneMEeHT OBOr pEryJaTOpHOT OKBHpa TPEJACTaBJbajy aHAIM3E TPXKHUINTA H
unentudukoBame oneparopa ca 3TC. V jymy 2002. roqune EBpornicka komucuja je odjaBuia
CMmepHUIlE 3a aHAIM3Y TPXKHUINTA W TPOICHY 3HAYajHE TPXKUINHE CHAare Ha OCHOBY
pEryJIaTopHOT OKBHpa 3a elleKTpoHcke komyHukanuje (Commission guidelines on market
analysis and the assessment of significant market power under the Community regulatory
framework for electronic communications networks and services 2002/C 165/03, y nasbem
tekcty: CmepHuue EBporicke kommcuje) y KOjuMa Cy HaBEJCHM OCHOBHHM IMPHHLUIHN 3a
aHaJIM3y TPXKUINTAa KOJUX HALMOHAJIHA pPEryjaTropHa Teia Tpeba na ce MpHIpkaBajy. 3a
pa3MKy Off MPETXOJHOT PETyJaTOpPHOT OKBHpA, OJIyKa O MpOrJallelky oleparopa ca
3Ha4YajHOM TPIKHUIITHOM CHAaroM ce JIOHOCH HE CaMO Ha OCHOBY TP XKHUIITHOT yuemniha, Beh n Huza
IPYTUX KPUTEPHjyMa KOjUMa ce OleHYje MojeIMHaYHa U/WUJTU 3a)jeTHIYKA 3HauajHa TPKUIITHA
CHara, a KOjU YKJbydyjy: VYKYIHY BEIMYUHY TPUBPEIHOT JPYIITBA, KOHTPOIY
MHPPACTPYKTYpE KOja HE MOXKE JIAKO J]a C€ PEIUTUIINPA, TEXHOJIOIIKE MTPETHOCTH, HEOCTaTaK
nmperoBapayke Mohu Kyrama, JIak W TOBJAIINEGH MPUCTYN TPKUIITY KalmuTalia U U3BOpUMA
¢unaHcupama, auBepcu(dUKalUjy MPOU3BOAA M YyCIyra, €KOHOMH]y OOMMa, EKOHOMH]Y
oricera, BEpTUKAIHY HHTErpally]jy, pa3BUjeHOCT JUCTPUOYLIMje U MpeXe Mpoaje, He0CTaTaK
TPKUITHOT TAKMHYCHA, OapHjepe 3a eKCIaH3H]y.

[Ipema Cmepnuiiama EBporicke KOMHCH]E, TIOCTYIAK aHajIUu3€ TPXKUIITA CE CIPOBOAN Y
YEeTUPHU KOpaKa:

1. nedunHHMCamE peIeBaHTHUX TPXKHIITA,

2. aHanm3a UJICHTU()UKOBAHUX TPKUIITA,

3. uaeHtudukoBame oneparopa ca 3TC,

4. yBohemwe Mepa u 006aBe3a 3a CrpevaBamke MOHOIIOJICKOT TIOHAIIAkA.



Ha ocnoBy un. 15 craB 1 Hupextuse 2002/21/EC o 3ajeHUYKOM pEryJIaTOPHOM OKBHDY,
EBpornicka komucuja je y debpyapy 2003. rogune ycojuia IIpemopyky 2003/311/EC o
PETIeBAaHTHUM TPXKHUIITUMA HA TOAPYYjY EJIEKTPOHCKMX KOMYHHKAaNHWja Koja Cy MOIJIOXKHA
npeTxoaHoj (ex ante) perymauuju. Y Ilpenopyun je uaeHTH()UKOBAHO YKYITHO OCAMHAECT
peNeBaHTHUX TPXKUIITA O] KOJUX je ceJaM MAaJONpOAajHUX U jelaHaecT BeJeNpoJajHUX
TPIKUIITA.

VY nenem6py 2007. romune EBpornicka komucuja je nonena HoBy Ipenopyky 2007/879/EC o
pENICBAaHTHUM TPXKUIITUMA HA TMOJAPYY]Y €ICKTPOHCKHX KOMYHHKAIIMja Koja Cy IOJIOXKHA
npeTxoaHoj perynanuju. OBom I[Ipenmopykom je Opoj peleBaHTHHX TP)KUINTA CMAamkEH ca
OCaMHAaeCT Ha celaM, OJl KOJUX Cy IIeCT BeJIeTIpojajHa TPXKHUIINTA, a CamMo JEIHO je
MajonpojajHo TpxuiTe. Ped je o cienehum TpKumTuMa:

1. manonpojajHOM TpPXKHUINTY TPUCTYHa jaBHO] TenedOHCKO] MpEeXH Ha (PUKCHO]
JIOKALIMjU 32 pe3uACHIMjalIHE U HEPE3UICHIIN]jaTHE KOPUCHHKE;

2. BeJENpOAAJHOM TPXKUIITY OpPUTHMHALMje TO3HMBAa y jaBHO] Tele(OHCKO] MPEXH Ha
(UKCHO] JOKaLUjH;

3. BeJempoJajHOM TPXKHINTY TEpPMHUHAIM]E TO3MBA y jaBHO] TelNePOHCKO] MPEXKH Ha
(UKCHO] JIOKAIIH]H;

4. BenenpojajHOM TPXKHUIITY ((HU3UYKOT) MPUCTyNa eleMeHTUMa Mpexe (yKJbydyjyhu
JIeJbEHU Y TIOTIYHH pallwialkeHU MPUCTYII JIOKATHO] TET/hH) Ha (UKCHO] JIOKAIU]H;

5. BeNenpoAajHOM TPXKUIITY HIMPOKOIIOjaCHOT TPUCTYTIA,

6. BelenpoAajHOM TPKUIITY U3HAJMIbHBAA 3aBPIIHUX CETMEHATa TEIEKOMYHHUKAI[MOHE
Mpexe;

7. BeNenpoAajHOM TPXKUIITY TEPMUHAIIM]E TO3UBA Y MOOUITHO] MPEXH.

VYBaxaBajyhu crnenuuuHOCTH PA3NUYUTHX 3e€Masba MO0 MHTAlkYy CTENEHa Pa3BHjEHOCTH U
nulepanu3anyje TPXKUIITA EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja, pPEryJaTOpHUM TeluMa je
ocTaBjbeHa MOTYhHOCT 1a HIEeHTH(HKYjy W JOAaTHA pEJIeBaHTHA TPXKUINTA YHYTap
neduHrCcaHOT Teorpadckor moapydja koja he outu mpeamer ananmze. Oryka o TOMe Koja
J0JIaTHA TPKUIITA Tpeda aa Oyay MpeaMeT aHalu3e e JOHOCH MCKJbYYMBO Ha 0a3w TecTa
TPHU KPpUTEPHjyMa KOJUM C€ UCTOBPEMEHO yTBphyje:

1. nma nm mocToje BUCOKE M TpajHEe Oapujepe 3a yina3zak Ha TPIKHUIITE;

2. nma ym je moryhe o0e30emuT pa3BOj JACIOTBOPHE KOHKYpEHIIMje O€3 MpPEeTXOIHE
perynaruje;

3. JI1a nu ce yTBpheHU HeJ0CTaIlld MOTY OTKJIIOHUTH CaMO MIPUMEHOM IPOIKCa O 3alITHTH
KOHKYpEHIIH]e.

VYKOIMKO ce yTBpAM Ja MOCTOje TpajHe Oapujepe 3a yjla3zak Ha TpXKHIITE Ha KOME HHje
Moryhe o06e30enuTH pa3Boj KOHKypeHIIHje 0e3 peryjJaTopHHUX Mepa, U Ha KoMe ce yTBpheHu
HE/IOCTalld HE MOTY OTKJIOHWTH TPUMEHOM Tponuca W3 00JacTH 3alliTUTE KOHKYPEHIIH]e,
OHJIA € TO TPXKUIITE PEIMET MPETXOIHE PETyIIalnje.



Takobhe, npema Baxkehoj Ilpenopyiu EBporicke komucuje peryiaropHa Tejla UMajy o0aBesy
na capalyjy ca HalMOHAJHUM TEJIOM 3a 3aIUTUTY KOHKYpPEHLHUje M Jla MEepPHUOJUYHO
M3BEIITABAajy O PE3yJNTaTHMa aHAIN3a.

Ha waumnujatuBy EBponcke xomucuje, EBporicku mapnamenT u CaBer munucrapa EY cy y
neremM6py 2009. romuHe AOHENW HOBH PETYJIATOPHU OKBHUP y OOJACTH EIEKTPOHCKUX
KOMYHHUKAIIMja KOJU C€ CACTOJH U3 JIBE TUPEKTUBE U JETHOT NMPABUIIHUKA!

1. TlpaBunnuka Opoj 1211/2009 Espomckor mnapmameHta u EBpomckor casera o
ycIiocTaB/barby Tesa eBpONCKUX peryjiaropa 3a eJNeKTPOHCKE KOMYHHMKalluje
(BEREC);

2. Hupextue 2009/136/EC Epporckor mapiamenta u EBporckor caBera KojoM ce
Memajy: dupextuBa 2002/22/EC o yauBep3anHoMm cepsucy, Jupexktusa 2002/58/EC o
kopuithewy mnomataka o JudHocTH W IlpaBwmamk Opoj 2006/2004 o capagmu
HAlMOHAIHUX OpraHa HAUIOKHAX 32 IPUMEHYy Npomuca O 3alUTHTH IIpaBa
HOTpoIIaya;

3. Hupextuse 2009/140/ EC Epomnckor napiameHTa u EBporckor caBera KojoM ce
memajy: dupextusa 2002/21/ EC o 3ajennuukom okBupy, dupextuna 2002/19/ EC o
npuctyny u melhyco6HoM moBesuBawy u Jupexkrua 2002/20/ EC o uznaBamy
o/100pema 3a MpeXe U YCIIyTe.

2.2. TlpaBHH OKBMP 3a cnpoBoleme MOCTYNKAa aHaJu3e TP:KUTa y Peny6aunu
Cponju

3akoH je yckiahen ca EBporickum perymaropaum okBupom u3 2002. ronuse u [Ipenopykom
EBpornicke xomucuje 2007/879/EC o peneBaHTHUM TPKHUINTHMA Ha MOAPYY]Y €IEKTPOHCKUX
KOMYHHUKaIlMja Koja Cy MOJIJI0KHA MPETXO0/IHO] PETyJIallujH.

[Ipema 3akoHy, aHaAMU3y TPXKUINTA CIHPOBOAM ATEHIIMja HAa OCHOBY HAJICKHOCTH KOje
npouctuuy u3 3akoHa. Onpende wianosa 58. 1o 70. 3akoHa cajpike MpaBUia O TPKHUILTHMA
MOJIJIOKHUM TIPETXO0HO] perynanuju u odaBezama omnepartopa ca 3TC.

VY oppenbama unana 59. 3akoHa je JeQHUHHCAHO Ja TMPETXOTHO] PEryJaldju MOIJIeKY
TPXKHUIITAa HAa KOjEMa TOCTOj€ CTPYKTYPHE, PETyJIaTOpHE W Jpyre TpajHUje MperpeKe Koje
oHemoryhaBajy yma3ak HOBHX KOHKypeHaTa, Ha KojuMma HHje moryhe 00e30eauTH pasBoj
JIEIIOTBOPHE KOHKYpEHIIHje 0e3 MPEeTXOHE peryJiaiyje U Ha KojuMa C€ YOUEHHU HEIOCTaIlu He
MOTY OTKJIOHHTH CaMO MPHMEHOM INpONHCca O 3aIlTUTH KOHKypeHImje. Tpkuira Koja
MOJUIEXKY MPETXOIHO] peryjalnujyu, OJHOCHO PElIeBaHTHA TPKUINTA Y CMUCITY OBOI 3aKOHa
onpehyje Arenuuja y3 npuMeny oarosapajyhux npemnopyka EBporicke yHuje.

Jlok AreHIvja CBOjJUM aKTOM HE YTBPAM pelieBaHTHA TP)KUINITA, 3aKOH Yy oJpendaMa diaHa
145. mporucyje na mMpeTXoHOj peryanuju noanexy cieacha rpxumra:

1. mamonpoajHO TPXKHUIITE MPUCTYIIA jJaBHO] TEIEHOHCKO] MPEXKH;
2. BEJEMpPOAajHO TPXKHUIITE OPUTHHAIIM]E TTO3MBA Y JaBHO] TEIEHOHCKO] MPEXKH;
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o

BEJICMIPOJIaJHO TPKUILITE TEPMHUHAIM]E TTO3UBA Y JaBHO] TEIEHOHCKO] MPEXKH;
BEJICMIPOJIAJHO TP KUIITE ((PU3MYKOT) MPUCTYIIA SIIEMEHTHMA MPEXe W Tpunaaajyhum
cpencteuMa (yKJby4dyjyhu 1e/beHM M TOTIYHH PAIIWIAKEHH MPHUCTYI JIOKATHO]
NETJbU);

BEJICTIPOAAJHO TPXKUIITE IHPOKOIIOjaCHOT MPHUCTYTIA;

BEJICTIPOAAJHO TPXKUIITE U3HAJMIBCHUX JTMHU]A;

BEJICTIPOAAJHO TPXKUIITE TEPMHUHALIM]E TI03UBA Y MOOHMITHO] MPEXKH.

Omnepatop uma 3TC ako mojeMHAYHO WM YAPYKEHO ca APYTHM OTepaTopruMa UMa T0JI0XKa]
Koju My omMoryhaBa 5a ce y 3Ha4ajHO] MEpH TIOHAIla HE3aBUCHO O] KOHKypeHaTa |
KopucHuka yciyra. 3a yrBphuBame mnojenuHaune 3TC 3akon mpommcyje cieachu Hu3

KpUTepHjyma:

1. BenmuMHy omepaTopa M HETOBUX KOHKYpEHaTa, oceOHO Yy morieay 0poja KOpuCHHUKa
U TIPUXO0/Ia HAa PEJICBAHTHOM TPKUIITY;

2. KOHTPOJY HaJ MH(PPACTPYKTYpOM YHjH OOMM HE MOJKE JIAKO J1a C€ PEIUTMLINPA;

3. TEXHOJIOIIKY NPEIHOCT oreparopa Koja My omoryhaBa HaaMohaH moiiokaj Ha
TPXKHILITY;

4. HemocTaTak WM HW3aK HUBO MPEroBapayke MONM Kymara;

5. Jak WM TMOBJIAmheH MPUCTYN TPXKUIITUMA KamWTalla, OJHOCHO (UHAHCH]CKUM
pecypcuma;

6. cremeH auBepcuduUKanyje MPOU3BOJAA MU YCIyra (HIp. MOBE3aHU MPOU3BOIM HITH
yeayre);

7. eKOHOMH]Yy 00MMa;

8. exoHOMHUjy oricera;

9. creneH BepTUKAIHE HHTETPAILIN]E;

10. BUCOK CTeneH pa3Boja AUCTPUOYTHUBHE U TIPOJIaJHE MPEKE;
11. HemocTaTak MOTEHITMjaTHE KOHKYPEHITH]E;
12. mocrojame mpenpeka 3a MIpeme.

3a yrBphuBame 3ajennnuke 3TC mocmaTpajy ce u: 3acHNEHOCT TPXKHINTA, CTarHaluja Wiu

CIIOpHU pacCT TPaXKKbBC, HHUCKA CIACTHUYHOCT TPAXKKBLEC, XOMOICHOCT IIPOM3BOAA, CIHMYHOCT

CTPYKTYp€ TPOILKOBAa, BUCOKE IPENPEKE 3a yJIa3aK Ha TP>KUIITE, UT/,.

Kana ce Ha OCHOBY CIPOBEJEHE aHAIM3€ TPXKUILTA YTBPAM Ja HA PEIEBAHTHOM TPKULITY

nocroju jeman wiaM Bume omeparopa ca 3TC, AreHinuja, HaKOH CHpPOBEIEHUX jaBHUX

KOHCYJTaIuja, JOHOCH peliemke y Kome ce oapehyje Hajmame jeqHa obaBesa, Boachu pauyHa
O BPCTM WM TPUPOAM YTBpPhEHHX HemoCTaTaka, MPETXOAHUM M Oynyhum ymaramuma, u
MoryhHoCTHMa 3a OCTBapHBamke pa3yMHe cTore nmoBpahaja Ha yJ0)KeHa CpeJICTBa.

[Tpema onpendama unana 63 3akona ob6asese oneparopa ca 3TC ykibyuyjy:

1.

2.
3.
4

o0jaBJpuBame oJipeleHnx mojgaraxa,

HEIMCKPUMHHATOPHO MOCTYAkE,

PauyHOBOJICTBEHO pa3/Bajambe,

omoryhaBame mpuctyna u Kopuiiheme eleMeHaTa Mpexke M npunanajyhux
CpencTana,
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KOHTPOJTY IIeHa ¥ IPUMEHY PauyHOBOJICTBA TPOIIKOBA,
NpYyKamke OCHOBHOT CKYIla U3HAJMJbCHHX JIMHH]A,
06e30ehuBame MoryhHocTH 32 H300p U Ipennu300p oreparopa,

N oo

IpyKamke MaJOMPOAAJHUX yCIyra 1Moj oxpeheHuM ycinoBuma.

VY 3akony je neduHHCaHO Ja ATEHLHWja BPIIM AaHAIM3Y PEIEBAaHTHUX TPXKHUILTA HajMambe
JEIHOM y TpHM TOAMHE M y TOM Ipolecy capaljyje ca OpraHoM HaJJIEKHUM 3a 3aLITUTY
KOHKypeHIHMje. Pok 3a 3aBpiieTak aHaimu3a TpXKHILITa y CKiany ca 3akoHoMm je jya 2011.
rofivHe, a ATEHIMjH je 0]l MOMEHTA 3aBPIIETKA aHaJIM3a OCTaBJHEH POK OJI IIECT MECEIH 32
MIPEUCIIUTHBAakE MOCTOjehux oIyka O yTBphHBamy omeparopa ca 3Ha4ajHUM TPIXKUITHUM
yZCJIOM KOj€ Cy JIOHETe IIpeMa paHuje Baxkehnm nmponucuma.

2.3. Ilperaen nocagammuX AaKTUBHOCTH

AreHIIMja je 0J1 CBOT OCHHBamba JI0OHENa HU3 OJUIyKa BE3aHUX 3a TOCTENeHy JInOepain3anujy
TPKMIUTA M peryiucame LieHa ycayra omeparopa ca 3TC. [loHere cy M 11BE OAJyKE O
yYTBphUBamy jaBHOT TEJIEKOMYHUKAIMOHOT OIEpaTropa ca 3HA4ajHUM TPXKHUIIHUM YAEIOM, H
TO:

1. TlpuBpemno npymtBo Temekom CpOuja a.n. 3a ycnyry jaBHe (GUKCHE TenedOoHCKe
Mpexe, on Mapta 2006. rogmHe. Ha ocHoBy oBe omryke Temexkom CpbOuja ce
o0aBe3yje Ja 3a CBaKy MPOMEHY IIeHE yciyre jaBHE (UKCHE TeleQOHCKE MpexKe
npubaBy carjacHOCT AreHIMje, Aa OM ce Ha Ta] HaYWH CHPEUYUJIC WU OTPAHHYMIIC
AHTHUKOHKYPEHTHE aKTHBHOCTH, OJJTHOCHO MOHOTIOJICKO MOHAIIAE.

2. IlpuBpenno apymrBo Serbia Broadband — Srpske kablovske mreze d.o.o (y mamem
Tekcty: SBB) 3a ycayry auctpuOynmje paavo M TEIEBH3HMjCKHX Iporpama MpeKo
Ka0JIOBCKe AuCTpuOyTHBHE Mpexe, ol ¢(ebpyapa 2007. rogune. Ha ocHOBY oBe
omnyke SBB ce o6aBe3yje aa 3a cBaky MpOMEHY IIEHE YCIyre AUCTPUOYIH]je PO U
TEJIEBU3UJCKUX TMporpaMa TMpPeKo KaOJOBCKE IUCTPUOYTUBHE MpEXKe MpudaBu
carmacHOoCT AreHiuje, Aa OM ce Ha Ta] HAYMH CHOPEUYWIIC WJIM OTrPaHUYNIIC
AHTUKOHKYPEHTHE aKTHBHOCTH, OJTHOCHO MOHOTIOJICKO TIOHAIIIAFhE.

Jla 6u ce ycmocTaBMJIM MEXaHU3MHU 3a KOHTPOJy IIeHa PEeryjlHCcaHuX YCiIyra orepaTropa ca
3TC, Yupasuu onoop Arenmuje je y oktoopy 2008. rogune noneo [IpaBuiHUK O pUMEHU
TPOIIKOBHOT  MPUHIUNA,  OJBOJEHUMX  padyHa W  M3BEHITaBamky OJ  CTpaHe
TEJICKOMYHUKAIIMOHUX OIepaTropa ca 3HAYajHUM TPXKHUIIHUM yaenoM (,,Ciy:KOeHH TIIaCHUK
PC*, 6poj 103/08) (y nassem Tekcry: [IpaBUIHUK O MPUMEHU TPOLIKOBHOT MPUHIUIIA)KOjHUM
ce ypehyjy ocHOBHaA Haudesna, MOJICNIM U METOJI0JI0THja 0OpadyHa TPOIIKOBA M YUWHAKA, Ka0 U
KaJIKyJalyje IeHe KOoITama U mpojajHe meHe yciyra omneparopa ca 3TC. Ilpe moHomema
[IpaBunmHUKa O TPUMEHU TPOIIKOBHOT MPHUHIINIA, ATEHIM]a je OTyKe 0 pedayiancy Tapuda
JIOHOCHJIa HA OCHOBY KOMIIapaTUBHE aHAIM3E IIEHA yCIyra ornepaTopa y OKpyXKemYy.

VY ckimany ca AKIMOHMM IUTaHOM 3a peanuzanujy Crpareruje paspoja TeJICKOMYHHKalLMja y
Peny6mumu CpOuju y mnepuony ox 2006. o 2010. romuHe IOHETUM OJf CTpaHe
MuHHCTapcTBa 3a TEEKOMYHUKAIMje U MH()OPMAIIMOHO JPYIITBO, a HA OCHOBY ojpenada
ynana 9. u 10. 3akoHa o TenekomyHukanujama (,,Ciyxoenn rimacauk PC*, 6p. 44/03, 36/06 u

12


http://www.ratel.rs/editor_files/File/Regulativa/Pravilnici/Pravilnik_o_troskovnom_principu.pdf
http://www.ratel.rs/editor_files/File/Regulativa/Pravilnici/Pravilnik_o_troskovnom_principu.pdf
http://www.ratel.rs/editor_files/File/Regulativa/Pravilnici/Pravilnik_o_troskovnom_principu.pdf

50/09-YC — mpecrao jga BaKH JOHOIICHEM 3aKOHA O E€JIEKTPOHCKHM KOMYHHKAIHjaMa),
VYnpaBau on6op Arenmmje je 2008. romumHe m0oHEO OMIYyKy O Tpahewmy M aHAIHM3U
TEJIEKOMYHUKALIMOHOT TPXKMILITA, W TO 3a YETUPH TPXKUIITAa Koja cy JaeduHHCcaHa
peryiaaTopHuM OokBUpoM U3 1998. roaune, y3 1Ba 10aTHA TPKULITA!

TpkuiTe GpukcHe TenedoHuje;

TPKHUIITE MOOMITHE TenedoHuje;

TP>KUIITE UHTEPKOHEKIH]€;

TPIKUIITE U3HAJMIbCHHX JIMHU]a;

TpxkuiTe MHTEpHETA;

TPKUILITE TUCTPUOYIH]E PaJIjCKUX U TEICBU3U)CKUX IPOTrpama.

Jebunncame peneBaHTHUX TPXKUIITA U aHAIN3a Cy W3BPIICHM Yy CKJIAAy ca Mpernopykama u
Cmepuuniama EBporicke komwucuje, mpu 4emy je yTBpheHo na moctojehm omeparopu ca
3HAYaJHUM TPXKUITHUM YACIOM W JlaJbeé MMa]y JOMHUHAHTHY TO3HUIM]Y M Ja je MOTpPeOHO
HACTaBUTHU NMPUMEHY oAroBapajyhux obaBe3a, mpe cBera CIEIHjaHOT TapHU(PHOT pexuMa 3a
dopmHpame MPOoJajHUX ILI€HA PEeryJMcaHuX yciyra. Jlajba akTMBHOCT IO OBOM HHUTamY je
o0ycTaB/beHA JTOHOIICHEM 3aKOHAa KOJUM Cy ATEHIUjH JaTe HOBE HAIJIC)KHOCTH Y BE3U ca
aHAJIM30M TPIKHUIITA.

Nana 16. centemOpa 2010. roamHe TpeacenHUK YTpaBHOT oa00pa ATEHIM]E je IOHEO
perieme KojuM je oOpa3oBaHa PagHa rpyma 3a aHanu3y pENEBAaHTHUX TPIXKUIITA IMpeMa
npenopykama EBpornicke yHuje, yrBphuBame omepatopa ca 3TC um neduHHMCcame ckymna
perynaTopHux mepa. Pagna rpyma je mobuia 3amarak na ypaad HaupTe aHaim3a 3a cieacha
TPKUIITA:

1. manompozajHO TPIKUIITE IPUCTYIA jJaBHO] TeIe(POHCKO] MPEKH;
BEJICTIPOAJHO TPXKUIITE OPUTHHALIM]E TIO3UBA Y JaBHO] TeNe()hOHCKO] MPEXKH;
BEJICTIPOAAJHO TPXKUIITE TEPMHUHALIM]E TI031Ba Y jaBHO] TeNe(OHCKO] MPEXU;

>N

BEJICMIPOJIAJHO TPXKUIITE ((PU3MYKOT) MIPHUCTYIIA EIIEMEHTUMA MPEXKE U MpHUIIaajyhum
cpencteuMa (YKJbydyjyhu 1eJb€HH U MOTIYHH PalTwIalkbeHH MPUCTYI JIOKATHO]
MeTJbN);

BEJICMIPO/IaJHO TPKUIITE IIHUPOKOIIOjaCHOT MPUCTYTIA;

BEJICMIPO/IaJHO TPXKUIITE U3HAJMIbEHUX JINHH]A;

BEJICTIPOAAJHO TPXKUIITE TEPMHUHALIM]E TI03MBa Y MOOHMIIHO] MPEXKHU;

N oo

tpxxute KIC.

Pangna rpyna 3a aHanmu3y TpXKUINTA je Kpeupaia YIUTHHKE Y KOjUMa Cy TPAXKECHH IMOJalld 32
nepuoa 2007-2009. roauna u npBux mect mecenu 2010. rogune:

1. ynuTHUK 3a pyxaorie yciayra CDMA;

YIOUTHUK 32 TPXKUIITE OPUTHHAIM]E TTO3UBA Y JaBHO] TeIE(HOHCKO] MPEXKH;

YIOUTHUK 32 TPXKUIITE TEPMHUHAIM]E TTO3MBA Y JaBHO] TeIE(HOHCKO] MPEXH;

YIIUTHUK 32 TPXKUILITE TEPMUHAIIM]j€ TI03UBa y jaBHO] Tenedonckoj mpexu (CDMA);

a s wn

YIUTHUK 32 BEJICNPOIAJHO TPXKUIITE ((PU3UUYKOT) MIPHUCTYIIA eIEMEHTUMA MPEXe U
npunaaajyhum cpencrsuma (ykibyuyjyhul 1eJbeHH U OTIYHH pallwiambeHd MPUCTYIT
JIOKAITHOj TIETJbH) — MOOMITHA MPEXKa;
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6. YINUTHHUK 32 BEJIEMPOIajHO TPXKUIITE ((PU3HUKOT) MPUCTYIIA EIIEMEHTUMA MPEXE U
npunazaajyhum cpeacreuma (yKbydyjyhu 1eJbeHH U MOTITYHH PalTdIakbeH! TPUCTYIT
nokanHoj nmetspr) — XxDSL, KJIC;

7. YOUTHHK 32 TPXKULITE IUPOKOIOjaCHOT MPUCTYIIA;

8. YNUTHHUX 3a TPXKUIITE BEJIETPO/iaje N3HAJMIbEHHUX JIMHH]a — IPEHOCHH JI€0;

9. YNUTHHX 3a TPXKULITE BEJIENPOAAje U3HAJMIBCHUX JIMHU]a — TS PMUHAIIHH JI€0;

10. ynuTHHK 3a TP>KUIITE TEPMHUHAIM]E ITO3UBA Y MOOMITHO] MPEXKH.

Ynutaunm cy nana 4. 11. 2010. ronqune nocnaru cineaehum onepaTopuma:

1) TEJIEKOM CPBUIJA a.n. Beorpan;
2) TELENOR g.0.0. Beorpap;
3) VIP MOBILE n.0.0. beorpap;
4) ORION TELEKOM pn.0.0. beorpan;
5) SERBIA BROADBAND - SRPSKE KABLOVSKE MREZE 1.0.0. beorpan;
6) ORION TELEKOM TIM n.0.0. Beorpas;
7) MLHTEPAKTUBHE KABJIOBCKE OBJEJIMBEHE MPEXE - HWKOM n.0.0.
beorpan;
8) YUNET INTERNATIONAL n.0.0. beorpan;
9) EUNET n.0.0. beorpan;
10) BEOTEL NET-ISP x.0.0. beorpas;
11) PAAMIYC BEKTOP g.0.0. Beorpan;
12) ITAHOH HET a.0.0. Cy6oTuiia;
13) JITTITT CAOBPARAJA ,,CPBHIJA®,
14) CAT-TPAKT g.0.0. bauka Tomno:ia;
15) IACTO BETEJI n.0.0. beorpan;
16) E-COMPUTERS GROUP g.0.0. Conra;
17) AKTOH n.0.0. Beorpan;
18) VERAT n.0.0. Beorpap;
19) DIGI SAT n.0.0. Beorpan;
20) AV COM n.0.0. beorpan;
21) YUBC SYSTEM n.0.0. beorpan;
22) KNIGHT DEVELOPEMENT SUPPORT a.0.0. HoBu Cap;
23) SU-ONLINE a.0.0. Cy6oruiia;
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3. AEOUHUCAIBE PEJIEBAHTHOI' TP KUIITA

VY cknamy ca ogpenbama wiaHa 59. 3akoHa, PENIEBAaHTHO TPXKUILNTE j€ TPXKUIITE HA KOME
MOCTOje CTPYKTYpPHE, PETYIaTOpHE U JIpyre TpajHHje MpenpeKe Koje oHemoryhapajy ymaszak
HOBUX KOHKYpEHaTa, Ha KoMe HHUje Moryhe 00e30eauTH pa3Boj NEJIO0TBOPHE KOHKYPEHIIH]ES
0e3 TpeTXoJHEe peryialyje ¥ Ha KOME Ce YOUYCeHH HEIOCTalll HE MOTY OTKJIOHHTH CaMo
MPUMEHOM TIPOTIHCA O 3aIITUTH KOHKYPEHITH]E.

[Tpunukom aHanuse peiaeBaHTHOTr TpxkuiuTa Kopuuthene cy Cmepuuie EBpornicke xomucuje,
KOj€ HaBOJIE OCHOBHE IPUHIHUIIE 32 aHAJIM3Y TPXKHILTA KOJUX HAIMOHAIHA pEryJaTOpHa Teja
Tpeba J1a ce IpuapKaBajy.

[Mpunukom aHanuse oxapeheHor Ttpxkuimra, npema CwmepHunama EBporicke kommcuje,
MOTpeOHO je M3BPIIUTH JAeUHHUCAKHE OJHOCHO oapehnBame rpaHuIla MPeaIMETHOT TPKHUIITA,
pu yemy Tpeba Ja ce yTBpIu MPOou3BOAHA U Teorpadcka TMMEH3H]a TPHKHUIITA.

PejieBaHTHO TPIKUINTE y CEKTOPY EIEKTPOHCKHX KOMYHHKanWja JeQHUHUIIE Ce KA0 CKYI
CBUX TOHYHEHUX EJNeKTPOHCKMX KOMYHHUKAIIMOHMX YyCiIyra Ha ojpeheHoM reorpad)cKoM
MoJpy4jy, Koje Cy IO CBOJUM KapakTepUCTHKaMa, HaMeHaMa U IieHama, MelycoOHO
3aMeHJbHBe (CyncTuTyTH). [Ipon3Bonu mnu ycimyre Koju HUCY Mel)yCOOHO 3aMEHJBHBH HE
MPEJCTaBIbajy €0 UCTOT TPXKHILTA.

[Toctynak neduHucama peaeBaHTHOT TPXKUIITA 00yXBaTa aHAINU3Y CYICTUTYLM]jE HA CTPaHU
TPaXbe, aHATU3Y CYIICTUTYIIM]€ Ha CTPAHU TIOHYJIE U aHAJIN3Y TOTEHIIMjaTHE KOHKYPEHITH]e.
3a TpoIIeHy MOCTOjarka CYNCTHTYIHjE Ha CTPAHU TPAXKIHE WIH TOHYIE MOXKE Ce TPUMEHUTH
T3B. XHIIOTETHYKH TeCT MOHomona. OBaj TECT Mmoapa3yMeBa HCIUTHBAKE PEaKIlje Kyrara
(Ha cTpaHU TPaXILE) WIHM APYrHUX omeparopa (Ha CTpaHH MOHYAE) y ciydajy mMaior (oa 5 1o
10%), amu 3HauajHOT, W TpajHOr mMoBehama IeHE JaTOr MPOW3BOAA WM YCIyre V3
MPETIOCTaBKY Jla IEHE OCTAINX MPOM3BO/IA MITH YCIIyTa OCTajy HEIPOMEH-CHE.

CyncTuTyuuja Ha CTPaHU TpPaxKme Tpeba Ja Mokaxke Aa Ju he KOPUCHUK jelHEe YCiIyre
MOYETH Ja KOPUCTH APYTY CIUYHY YCIyry KOJ HCTOT OIlepaTropa Kao OATOBOP Ha Majo, ajlu
3Ha4YajHO, ¥ TPajHO ToBehama ILeHe ycayre Kojy KOpHUCTH, Win he ce mpeopujeHTHcaTH Ha
HCTY WIH CIIMYHY YCIYTy KOJ APYror orepaTopa Koju Huje moBehao nene. Ha ocHoBy Tora ce
yTBphyje CKymn yciayra Koje Kpajibi KOPHCHHK CMaTpa CYINCTUTYTHMa Ha TOCMAaTPaHOM
TPIKUIITY.

[Tomohy cymcrutyivje Ha CTpaHH TpaXKmke yTBphyjy ce yciyre Kojeé KOPUCHUIIM CMaTpajy
Mehycobno 3amenspuBuM. C apyre cTpaHe CYNCTUTYIMja Ha CTpPaHU TMOHYAE yKa3yje Ha
CIIPEMHOCT OIlepaTropa J1a y KpaTKOM POKY MOHYAM HMCTy yciayry 0e3 3HauajHUX JOAATHHX
TPOIIKOBA.

CyncruTyuuja Ha cTpPaHU MOHY/Ie MToKa3yje Aa i he, y ciiydajy J1a jeiaH orneparop MOBHCH
1eHy oxpehene yciyre, Apyru onepaTopy KOjH HUCY MPYXKaIH Ty YCIyry MOhH, oaMax Wiy y
KpPaTKOM POKY, J1a C€ IPEOPHjEHTHUIIIY U TIOHY/IE YCIyTy 0e3 3Ha4ajHHUX JTO0JaTHUX TPOLIKOBA.
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Kon cyncrtutynuje Ha cTpaHw TOHYJE, OINEpaTop OaMax pearyje Ha moBehame IieHe, 3a
pasMKy OJ TMOTCHIMjaJIHOT KOHKYpeHTa Kome Tpeba BWIE BpeMeHa Ja Ou 1modeo ca
npyxameM ucte yciyre. [lopen Tora, Koa CyNCTHTYIHj€ HAa CTPaHU MOHYJE OIEpaTop ce He
W3NIaXe JTOAATHUM TPOIIKOBUMA, JOK YJIa3aK MOTECHIIMjaTHOT KOHKYPEHTa 3aXTeBa 3HA4YajHE
HEMOBpPATHE TPOIIKOBE.

IloTeHnMjaJHa KOHKYPEHIIHja ce OJHOCHM Ha MOTyhHOCT yiacka HOBOT ofepaTopa Ha
TPKUIITE. Y KOJHMKO MOCTOjU MPETHA ylIacka HOBOT OMEpaTopa, jaBJba C€ MPUTHUCAK O CTPAHE
MTOTEHIMjaTHUX KOHKYpeHaTa Ha moctojehe orepaTope Ha TPXKHUIITY U THME MOJUKE OIIITH
HUBO KOHKYPCHIIH]jE Ha TPKHUIITY.

PesieBanTHO reorpadcko Tp:KumITe O00yxBaTa 00JaCT y KO0jOj Cy 3aWHTEPECOBAHU
NPUBPEIHN CYOjeKTH YKJbYUECHHU Y IOHYY M MOTPAXKEbY PEICBAaHTHUX IPOU3BO/IA U YCIYTa, Y
KOjOj CY YCJIOBH KOHKYPEHTHOCTH CIMYHH WU JIOBOJBHO XOMOTEHH, M KOja C€ MOXKe
NPEro3HaTh Kao pa3iiyuTa OJf CyCeaHHX OONacTH y KojuMa cy mpeosnalyjyhu ycioBu
KOHKYPEHTHOCTH 3HAaTHO pa3iuuuTh. [eorpadcka AMMEH3Wja pEIEBAHTHOT TPXKHILTA
yIJIaBHOM je onpel)eHa Ha OCHOBY MOKPUBEHOCTH MPEKOM M IOCTOjarba jeTHAKUX 3aKOHCKHUX
U PETyJIaTOPHUX YCIIOBA.

3.1. KapakrepucTHKe pejIeBAHTHOI TP:KHINTA

PerymaruBa m mpakca EBporicke VYHHje KOja c€ OJHOCHM Ha TPXKHUINTE EICKTPOHCKUX
KOMYHHUKAIlFja TI0JIa3u OJI CTaBa Ja CE€ PEryJalyjoM BEJICTPOAajHOT TPXKHINTA MOXKE
00e30eIuTH pa3Boj JEIIOTBOPHE TPXKUIIIHE KOHKYPEHIIMje M Ha MAJIONPOIajHOM HUBOY, a TEK
YKOIMKO TO HHUje Moryhe, OHAAa NPETXOAHOM peryianujoM Tpeba oOyXBaTHUTH U
MaJIONPOJIajHO TpkumTe. [IperxomHa peryianuja BeJCNPOAAJHOT TPXKUINTA MOXE Ce
OCTBApUTH TPEKO peryianuje [eHa YCIyra Wid MPeKo peryianuje IeHe MPUCTya MpexH U
eneMeHTMa Mpexxe. Haume, n3mel)y mManonpoaajHOr U BeNEHpoAajHOT TPXKUINTA CE jaBJba
MelycoOHa 3aBHCHOCT KOja ce Orjiefla y TOME Ja Tpaxma 3a yciayrama Ha BeJIenpoajHOM
TPKHUIITY ITPOU3UIIA3N U3 TPAKIHE HAa MAIOTIPOAAjHOM TP KUIITY.

JaBHe KOMYHHKAIIOHE MpeXe ca Mpunanajyhum cpeictsuma, y MEeTUHH WM MPETEKHO, Ce
KOpDHUCTE 3a TIpy)Kame jaBHO JOCTYIMHHX €JEKTPOHCKHMX KOMYHHMKAIIMOHHX YCIyTa.
BenenpoaajHo TpKuIITE MPHUCTYNa MPEXU M €IEMEHTHMa MPEKE Ce HajIpe pa3Marpa Kao
TPXKUIITE TIOJUIOKHO TMPETXOJHOj pEeryjlaluju y IUby YCIIOCTaBJbama JIEJIOTBOPHE
KOHKypeHLIMje Ha oJpeheHOM MaJonpoJajHOM TPXKUIITY. YKOJMKO IPETXOJHOM
perynammjoM BeNenpo/IajHOT TPXKUIITA MPUCTYNA €JIeMEHTHMa Mpexe M npunanajyhum
CpelIcTBMMa HE MOXKE Jla ce 00e30ea1 pa3Boj AEIOTBOPHE KOHKYPEHIIM]E Ha MajoMpoaajHOM
HUBOY, Y TOM CiIy4ajy TpeOa W BEJeNpo/IajHO TPXKHINTE Be3aHO 3a oApeheHy MamomnpoaajHy
YCIIYTy MPOTJIACHUTH 32 PEJICBAHTHO TPKUIITE KOj€ MOIekKE MPETXOAHO] peryaluju.

ITpema O6Gpasnoxkemy Esporicke xomucuje (Explanatory Note (C(2007)5406)) xoje mparu
oarosapajyhy Ilpenopyky EBporcke koMmucHje O TpXKHUIITHMA MOUIOKHUM TIPETXOJIHO]
perynanuju, Aar je mpuMep perylaiyje MUPOKOI0jacCHOT MPUCTYIA, e ¢ HAIMOHATHUM
pEryJIaTOPHUM TelNMMa Mpenopydyje Ja ce TPBO aHAJIM3Hpa TPXKHIITE PpalIdIalkeHOT
NPUCTYIIA JIOKATHO] NeTJbU. HakoH pa3marpama peryiaropHHX Mepa Ha TOM TPXKHUIITY Tpeda
aHATM3UPATH BEJCTPOJIAJHO TPIXKHIITE I[IHPOKOIIOjaCHOT TPUCTYyNAa. YKOJIUKO H TOpen
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o0aBe3e parraiamkeHOT MPUCTYIA JIOKATHO] MET/hU U Jajbe TIOCTOJU ONEPaTop ca 3HAYajHOM
TPKUITHOM CHaroMm, Tpeba W3BPIIMTH W PETyJalHjy BEJICTIPOJIAJHOT  TPIKHUIITA
ITUPOKOIIOJaCHOT TIPUCTYIIA.

VY OO6paznoxeny EBpornicke KoMuCHje ce Aajbe HABOIU J1a PALIWIAkbEeHU MPUCTYI JIOKATHOJ
NEeTJbH ONepaTopy KOPHUCHUKY OBE yCIyre IMpyxa MOTYNHOCT Ja HyOu MallonpojajHe
TenedoHcke yciyre (IpUCTYN M MpPEeHOC roBopa) Ha ¢UKCHO] Jokauuju. Mmak, omepatop
KOPHUCHUK YIJIaBHOM KOPUCTH YCIYTY pPalldambeHOr MPHUCTYNA JIOKAIHO] MEeT/bU Jda Ou
NPBEHCTBEHO MPY)KA0 YCIyre IMpPOKoINojacHor mpuctyna HHTepHeTy, ca TenedoHCKHM
ycinyrama kao moryhum momatkoMm. M3 Tor pasmora ce y mpenopykama EY koje oapelyjy
TPXKHUIITA TIOAJ0KHA MPETXOIHO] pETyTaldji pPallwIalhbeHd IPHUCTYH JIOKAIHO] TETJBH
pa3marpa y KOHTEKCTY IHpoKonojacHor npucryna Vatepaery. Kon aesseHOr panrdiameHor
MPUCTYTIA JIOKAJTHO] METJbH, ONEpaTop KOPHCHUK YCIyre He Ipyxka Tele(OHCKY YCIYTY.
[Topen Tora, Koa yciayre MOTIIYHH Pall4ambeHOT MPUCTYIA JIOKAIHO] IMETJbH, OIepaTrop
KOPUCHUK T€ yCIyre jeJHUM JeJIOM Ty YCIYr'y KOPUCTH 3a MpYyKame TeaeQOoHCKEe YCIyre, a
JPYTUM JIEJIOM 3a MpYXKambe MHUPOKOIojacHor npuctyna MarepHery.

Ha ocHOBy Tora MOXe ce 3aKJby4YHTH Jia je TIOTPaXKHa 3a ycIyraMa Ha BeJICIpOJajHOM
TpRUIMTY ((PU3MYKOT) TPUCTyNA €JIEeMEHTUMa MpeXe U npunaaajyhum cpeactBuma
(Ykbydyjyhu 1e/b€HM W TOTIYHH pallwIalkbeHH MPUCTYN JOKATHO] TEeTJbH), TOCIeauIa
MOTPAKEE 33 YCIYroM IIMPOKOIIOjacHOT TpHucTyma MHTepHeTy Ha MalonpojaajHOM
TPXKULLTY.

Benenponajua yciyra pamruiamk€HOT MPUCTYIA JIOKATHO] METJbM W BeNeNpojiajHa yciayra
mmpokomnojacHor (bitstream) mpuctyna WHTepHeTy, uMHE JBa pa3iMYMTa PEJICBAHTHA
TPIKUIITA MOJUI0KHA MTPETXOAHO] perynauuju. Mako ce o0e BenenpoaajHe yciayre KOpUCTe 3a
npyXame UCTe MAJIONPOJIajHe yCIyre MUpOKONojacHor npuctyna MHTepHeTy, 3a onepaTopa
KOJ KOPHUCTH YCIYTY pallwIamkeHOT TPHUCTYIa JOKATHO] TETJhH, BEJeNpo/ajHa yCiryra
IIMPOKOIIOjaCHOT IPHUCTYTA yriIaBHOM Hehe mpencTaBibaT CyncTuTyT. OnepaTop KOPUCHUK
BEJICTIPOJIaJHE YCIIYT'e IIHPOKOIOjaCHOT TPHUCTyIa MOXKE Ja TMpykKa YCIyre KpajibuM
KOPHUCHHUIIMMA Y3 Mama yjarama, ajld He MOXe Jla MIPUJIaroy CBOje yCIIyre y MEpH y K0joj je
To Moryhe kama ce KOPHCTH YCIyra pauIdiambeHOr MPUCTYHa JIOKATHO] MEeTJbH. Yciayra
palraIameHor MPUCTYIA JIOKAIHO] TMETJ/bH 3axTeBa O] Oleparopa KOpUCHHKA 3HayajHa
ylnarama, Koja cy Ho cBoM oOuMy MHoOro Beha oj ymarama omeparopa KOpPHUCHHMKA
BeJICTIPOIajHE yCIyre MIMPOKOIojacHor npucryna MaTepHery.

VYcnyra panrdiameHOr MPUCTYIIA JIOKAJTHO] MEeTJhH 3axTeBa Beha ynmarama, anu u aaje Behy
(beKCHOUITHOCT M KOHTPOJTY TPHIMKOM TpYXKama yCIyre KpajibeM KOPHUCHUKY. Y OBOM
ClTydajy ormeparop KOPHCHHK yCIyre palrdjiameHor npucrymna ymnpasba DSLAM-om (Digital
Subscriber Line Access Multiplexer), mro My gaje MoryhHOCT Ja KpajibeM KOPUCHHUKY HYIU
KOMIUICTHY YCIyry, ojpeljyje TEexXHHUKe ¥ KBaJMTATUBHE KapaKTEPUCTUKE YCIyre u
NPUCTYITHY Op3uWHY HE3aBHCHO O BEJICNPOJAAjHE YCIyre 3a IIMPOKONOJjaCHU IPUCTYII
HHTepHeTy KOjy HyAM ONepaTop Mpexke 3a MPHUCTYI (KOjU jé UCTOBPEMEHO M OIepaTop ca
3TC). [1nan pa3Boja u MHUPCHA MPEKE KPajlbUX KOPUCHUKA MPEKO PALIUIAkEHOT MPUCTYIIA
JIOKAJTHOj TeTJBHM 3aBUCH O] CAMOT OIlepaTopa KOPHCHHUKA BelenpoajHe yciyre. Omeparop
KOPHUCHHUK caM ozipelyje y KojuM reorpad)CKuM MmoapydjuMa Keiau KpajlbuM KOPUCHUITUMA Ja
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npyku mpuctyn npeko ADSL-a mocraBmamem DSLAM-a. Hacympor Tome, omeparop
KOPHCHHUK BeEJIENpoaajHe yciayre mupokomnojacuor (bitstream) mpucrtyma je 3aBucaH OJ
MTOCJIOBHE TIOJIUTHKE OlepaTopa MpEeXe 3a MPUCTYI (KOjH je MCTOBPEMEHO M OmepaTrop ca
3TC), jep He MOXKe YyTULIATH HA TEXHUYKE U JAPYre KapaKTepUCTHKE yciyre, HU Ha Oyayhe
IUTAHOBE Pa3Boja yCIyre, Ma jeé CAaMUM TUM OTpaHMYEH y MpYyKamby U JaJbeM pa3Bojy yCiyre
KOjy IIpy’ka Kpaji’bUM KOPUCHHUIIMMA.

3.1.1. Jaene komynuxauuone mpesice Ha (puKcHoj 10Kayuju

Tenexom Cp6uja ce Ha Tpxkumry Pemy6nuke CpOuje MOkKe 03HAYUTH KaO TPaTUIIMOHATHHU
TeJIEKOMYHHUKAIMOHU oreparop (incumbent), koju je roguHamMa WMao HCK/BYYMBO IIPaBO
npyXama TEJICKOMYHUKAIMOHUX yciyra (IITO Ce cMaTpalo MPUPOIHUM MOHOIIOJIOM), Ha
CIMYaH HAYMH Kao IITO j€ M y OCTAIMM JpKaBama, y TEpUOAy Mpe udepanusalyje,
MI0CT0ja0 MOHOIIOJN Ha TPXKUIUTY TeleKOMyHHUKaluja. 3axBasbyjyhu tome Tenexom Cpbuja je
pa3BUO BEIHMKY 0a3y KOPHUCHHKA, a HeroBa (pUKCHA TEIIEKOMYHHKAIIMOHA MPEXa je IUPOKO
pa3BUjeHa, ¥ MOKpHUBa YUTaBy TeputopHjy Pemyonuke CpOuje.

Tenexkom Cp6uja, kao omepaTop jaBHE (QHUKCHE TEICKOMYHHMKAIIMOHE MpEXe, UMao je
eKCKJIY3UBHO (MCKJbYYHBO) TIPAaBO Ha NpYyKamke (PUKCHUX TEICKOMYHHKAIIMOHHUX YCIyra, Kao
M €KCKITy3WBHO TPaBO Jia Tpajid, MOCeAyje W EKCIUIOATHIIIe CBE BPCTE MOCTOjehnX (PUKCHUX
TEeIIEKOMYHUKAIIMOHUX HH(PpacTpyKkTypa u Mpexa. OBO mpaBo OWIIO je TapaHTOBAHO 3aKOHOM
0 TeleKoMyHuKarujama a0 9. jyna 2005. ronuse.

Arenmnmja je 17.6.2009. rommHe wu3nana nBe ,JlumeHre 3a jaBHY (QUKCHY OCKUYHY
TenekoMyHuKaiuony mpexy (FWA) y ¢dpeksennujckom omcery 411,875-418,125/421,875-
428,125 MHz u roBopHe yciyre, IpeHOC MaKeTa MojaTaka U UCTOBPEMEH MPEHOC IroBOpa U
nojataka“. HakoH cCIpOBEAECHOr IOCTYNKa jJaBHOI HaJMeETama, JUICHLE Cy 0JeJbeHE
Tenexomy Cp6uja u MEDIA WORKS d.0.0. Beorpan (cama Orion telekom m.0.0. beorpan).

MuHHCTApCTBO 3a TEIEKOMYHHKAIMje M WH(OOPMAIIMOHO APYIITBO je JoHeno [IpaBuiHUK O
Opojy u Ieproly Ha Koju ce u3aaje JIumenna 3a japHe (PUKCHE TEICKOMYHUKAITMOHE MPEXE 1
yCiIyre, Ka0 ¥ 0 MUHUMAaJTHUM yclIOBUMaA 3a u3aaBame Jlumenne (,,CiayxOenu rmacauk PCY,
opoj 87/09, y naseem tekcry Jlumenia 3a ¢ukcHy Mpexy). OBUM MpaBHIIHUKOM je, u3mehy
ocTaJior, npenBuleHo a omepaTop ca 3HayajHOM TPXKUIIHOM CHaroM uMa oOaBe3y Aa, 3a
MpyXame jaBHE TOBOpHE yciyre, umaony Jlumenie 3a GUKCHY MpexXy MPYXKHU MOJAPIIKY 3a
palruwIakeHd MPUCTYI JIOKATHO] MEeTJbH (MOTIYHH pallwIakheHU TPUCTYN U 3ajeTHHYKH
palruIakeHd TPHUCTYM), KOJOKAlW]y, KOpUIINemhe TPAHCTIOPTHUX KamaluTeTa W MPUCTYII
nH(pOpPMaLIMOHUM cucTeMHMa. HakoH crpoBeneHOr MOCTyIKa jaBHOT HaJMeTama, JIuileHia
3a (PUKCHY MPEXY j€ I0/eJbeHa IOJHOCHOITY HAjIIOBOJbHH]E MOHY e, Telenoru a.0.0. beorpan
(y massem tekcry: Telenor) ma mepuona ox 10 roxuHa, a crynmia je Ha cHary 10. ¢pebpyapa
2010. roguue.

Onnykom Arennuje, 6poj 1-KAB-6-10/06-1 ox 24. mapta 2006. rogune Tenekom CpOwuja je
oapeheH 3a jaBHOT TEIEKOMYHUKALMOHOT OIEpaTopa ca 3HaYajHUM TPXKHUIITHUM YoM 3a
yciyre jaBHe (PUKCHE Tene(OoHCKE MpexKe.
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VY toky mepuoaa koju obyxBata anamuza (2007., 2008., 2009. u npBo nomyroaumte 2010.
roaune), Telenor jour yBek HUje MOYEO ca MpyKamkeM yCIIyra Ha OCHOBY Jojesbene JInteniie
3a jaBHE (DUKCHE TEIICKOMYHUKAITMOHE MPEKE U YCIIyTeE.

3.1.2. Hpucmyn jaenoj ¢ukcnoj Komynukayuonoj mpexcu u npunaoajyhum
cpeocmeuma

[To nobGujamy JluneHne 3a jaBHE (UKCHE TEIEKOMYHHKALMOHE Mpexe U yciyre Telenor je
cTymnuo y nperoBope ca Tenexkomom CpOuja, KOju Cy ce Mmope MHTEPKOHEKIIH]e, OJHOCUIH U
Ha IIEHE M YCIIOBE Yy BE3M Ca TNPHUCTYIIOM MPEKHO] HH(PACTPYKTYpH, palrdiamkbeHHIM
MPUCTYIIOM JIOKAJTHO] TMETJbM (TOTIMYHUM | 3ajeHMYKUM H  Kojokarujom. Kako y
Mel)ycoOOHMM TIperoBoprMa HHUj€ MOCTUTHYT JOTOBOP, HABEIECHU ONEPATOPU Cy C€ y BHUIIE
HaBpara oOpahanmu ATEHIMjU ca 3aXTEBOM Jla OHA ypeAu CIOpHA MHUTama. ATCHIHja je
JIOHEJIa BUIIIE OJUTyKa/peliemha y KojuMa je oJipe/iniia ycaoBe U IIeHE 3a yCIyre Koje ¢y y Be3u
ca TpxkumTeM ((U3NYKOT) MPUCTYMa eNeMEeHTHMa Mpexe M npunaaajyhum cpeacrBuma
(YKIbyuyjyhu feJbeHU U MOTIIYHH PAlIwIamkbeHd MPUCTYII JOKATHO) ETIbHU).

Arenngja je omiykom Opoj 1-KAB-031-946/10-6, onm 4.6.2010. roauHe orneparopuma
Tenexom Cpb6uja u Telenor, usmel)y ocrajor, oapeania IeHy 3a jeHOKpPATHY HaKHaIy 3a
panraiameHn PHUCTYIT JIOKATHO] METJbH, IICHe MECeUHe HaKHaJe 3a MOTIYHHU M 3ajeTHUIKH
(mespeHM) TPUCTYI JIOKAIHO] TMETJbH, MECEYHY HaKHaIy 3a YCIyry KOJIOKalHje, yCiIoBe U
IIEHE 3a 32Kyl ONTHYKUX BIIaKaHa, U IIEHY 3aKyIa TeJICKOMYHHKAIIMOHE KaHAIN3aIlH]e.

Arennmja je y pemewy Opoj 1-KAB-1221-4/10-5, on 12.7.2010. roamue, omeparopuma
Tenexomy Cp6uja u Telenoru nedunucana cnopue enemente OxBupHor u IlojeauHavynor
YroBOpa 0 MpyXamy YCIyre KoJIoKaluje.

Arennmja je y pemewy 0poj 1-KAB-1221-4/10-16, ox 19.7.2010. roguHe yTBpauia CIiOpHE
eJIeMeHTe YTOBOpa O palldambeHOM MPUCTYIY JoKaiaHoj netsbu umely Tenexoma Cpbuja u
Telenora, xoju ce omHoce Ha aehHUHHCAE OIEpPaTHBHE pe3epBe, HAKHAAE y CIIydajy
Kallllbeha Yy peann3ainuju, AchUHUCaka yCIyra Kojeé Cy IOKPHUBEHE JETHOKPAaTHOM U
MECEYHOM HAaKHAJIOM, Ka0 U OCTaJIe CIIOPHE JIeTajbe.

Arenmja je y pemessy 0poj 1-KAB-1221-4/10-21, ox 25.8.2010. roguHe yTBpAWiIa CIOPHE
eJIeMeHTe YTOBOpa O palIdambeHOM MPHUCTYILY JIOKAIHO] TeTJbU Be3aHe 3a ojjpehuBame 1eHe
3a OTKa3MBambE U UCKIbYUYCHE JOKAJIHE MeTJhe, MOBJIAUCHE 3aXTEBa 32 MPUCTYI PalIwIalkheHOj
JIOKAJIHO] TETJbH, Mpefia3ak ca 3ajeAHUYKOr Ha MOTIYHHU IMPHUCTYI JIOKAIHO] METJbH, Kao U
IICHE 32 HEOCHOBAHU 3aXTEB 32 OTKJIAmAKHE CMETHHE.

VY Bumie HaBpaTa ATeHIIMja je pellaBajia CIIOpHA IMUTamka MpaBa KOPUCHUKA KOJU HUCY
M3MHUPHIIH cBOje 0OaBe3e mpema Tenekomy CpOuja ma npeljy u kopucte ycayre Telenora.

VY mepuony koju oOyxBara aHanuza, Temekom CpOuja HHje APYrUM oOlepaTopuMa HYIHUO
YCIyry pallwialkeHOT IMPHCTYIa JIOKATHO] TETJbH, Ka0 HU YCIYry KoJioKamuje. Tenekom
Cpbuja je HyOWO APYTrUM OIEpaToprMa HEKe YyCIyre MPUCTYIa eleMEHTUMa MpEXe U
npunagajyhum cpeiacTBuMa, and YriaBHOM O]l HETPAHCIAPEHTHUM KOMEPIIH]jaTHUM
YCIIOBHMA.
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Ha ocHOBy u3HeTOr, MOXK€ C€ 3aKJbyuyWTH Ja HHjE IOCTOjajo BEJEMPOJIajJHO TPKUIITE
(¢pu3mukor) mpucTyma ejleMeHTHMa Mpexe W mnpunaaajyhum cpenctsuma (ykipydyjyhu
NeJbeHU W TIOTOYHH pallwiakbeHW TMPUCTYN JIOKATHO] TeTJbH) Yy JjaBHO] (PUKCHO]
TEJIEKOMYHUKAIIMOHO] MPEXH, Ha KOME OH OIepaTopy MOTJIH Jja KOPUCTE OBY BEJICIPOAAjHY
yeanyry ox Tenekom CpbOuja. ¥ ToKy mepuoaa kKoju o0yxBara aHaam3a, y Pemy6amum
CpOuju Huje mocrojaso crTBapHo, Beh camo 3ammnubeHo (notional market)
BeJIeNPOAAajHO TP:KUIITe ((PU3MYKOr) MPHCTYNAa eJeMeHTHMa Mpexe M npunagajyhum
cpeactBuMa (YK/byuyjyhu ge/beHH M NOTIYHH PallwWIAkbeHU MPHCTYN JIOKAJIHO]
neTJbM), KoOje Cy YMHHWJIE camMo yciayre camocHadneBamwa Tesexkoma CpOuja y muby
Nnpy:Kama ycjayra Kkpaji-uM kopucHuuuma. Maxo cy npasa u3 JluneHie 3a GuKCHY Mpexy
KO0jy je moouo Telenor, a mel)y kojuma je u MpaBo Ha palrdiambeHH MPHUCTYIT JTOKATHO] METJbH,
noyena ga Baxe on 10. ¢ebpyapa 2010. roamne, BelenpoiajHO TPKUIITE ((UINUKOT)
NPUCTYyIIA EeIEMEHTHMAa Mpexe M mnpumnagajyhum cpeacrsuma (ykibydyjyhu U nejbeHH H
NOTIYHU pAlIWIAKEeHH MPHUCTYN JIOKAJIHOj METJbH) HHUjEe YCHOCTaB/BEHO 300T IMOCTYIKa
nperoBapama m3mehy Tenexoma CpoOuja u Telenora.

Tenekom CpbOuja, Kao TpaaWIMOHATHU TEJICKOMYHUKAIMOHU OIEepaTop, KOJjU j€ HMao
€KCKJIY3WBHO TIPaBO Ja Tpaju, MOCeayje W EKCIUIOATHIIe CBE BpCcTe moctojehmx (ukcHuX
TEJIEKOMYHUKAITMOHUX HH(PPACTPYKTYypa M MpEkKa, IMOCEayje CBE MPEAYCIOBE 3a TPYKambe
BEJICTIPOJIaJHE YCIIYr'e TPHUCTYINa eJIeMEHTUMa Mpeke W TpunazajyhuMm cpeactBuma, C
003MpOM Ha TO Ja Ha MAJOMPOJAJHOM TPXKHIUTY HYAMU jaBHE TEIEKOMYHUKALMOHE YCIIyre
MIPEKO jaBHE TEICKOMYHUKAIMOHE MPEXE KPajIlbUM KOPHCHUIIMMA.

VY cxiagy ¢ OOGpasnoxemem EBpornicke xomucuje, MPUCTYNHIIO CE€ Jajb0] AaHAJIU3U OBOT
pENeBaHTHOT TpPXKUINTA: ,,Yecmo je mpaouyuoHanuu meneKoMyHUKAyuoHu onepamop
(incumbent) jeouno npedysehe roje je y cmary O0a npyxcu nomeHyujaiHe erenpoodajHe
yenyee. Beposammo je oa me nocmoju komepyujanno mpaicuwime, ¢ 003upom Ha mo 0a mo
Huje y unmepecy mpaouyuoHaino2 onepamopa. YkoauKo nema KoOMepyujainoz mpacuuima, a
Mo He2amugHo ymuue HaA Kpajrbe2 KOPUCHUKA, ONpasoaHo je opmuparbe 3amMuulbeHo
mpacuwma (notional market) kaoa nocmoju nomenyujanna mpasxcra. Céu ynaznu enemenmu
camocHaboesarba Koje mpaouyuoHaIHU Onepamop KOpUcmu 3a concmeene nompebe mpeba
0a 6yoy yzemu y pazmamparve"*.

3.2.  CyncTuTynmja Ha CTPaHH TPaKibe — MAJIONPOIAjHH HUBO

Cymncerutynja Ha CTpaHH Tpaxme Tpeba Ja Mokaxe Aa Ju he y ciydajy peaaTHBHOT
nosehama 1IeHe yciryre, KOPUCHUK KOjH KOPUCTH yCIyry npehu Ha Ipyry yciyry Koa UCTOT
oreparopa, Wik he KOPUCTUTH UCTY WM CIUYHY YCIYry KOJ JIPYyror orneparopa KOju HHje
noBehao 1ieHe. YKOJUKO BHIIIE OlepaTopa Mpyxka UCTY YCIYTy, a jeAad o HBbuX moseha 1eHy
yCIIyre, ’erOBH JIOTAIANIbA KOPUCHHUITM MMajy MOTYhHOCT Aa mipelyy Ko npyror orneparopa,
U THME OHOT' OIlepaTropa KOju ce OUIydyuo Ha moBehame IleHa MpuCHIIe J1a BpaTH IIeHEe Ha
MPETXOAHU HHUBO, jep OM y CYyIpPOTHOM HM3ryOHO €0 KOPUCHHMKA U TUME CMAambHO MPUXOJE U
yII€0 Ha TPXKULITY.

PerynatuBa EVY ogpaxkaBa cTaB na MajoNnpoJajHO TPXKHIUTE LIMPOKOIOjaCHOT MPHUCTYMa
HNuTtepuery He Tpeba ma Oyne MOUIOKHO MPETXOTHO] PETyNaluju, jep ce perysaiujomM
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BEJICTIPOZAJHOT TPXKUIITA TMPHUCTYIIA MPEXKH H CIEMEHTHMAa MpPEXe, Kao M PEeryianujoM
BEJICTIPOJIAJHOT  TPXKHINTA IIMPOKOIOjacHOT Tpuctyna WHTepHETY ocurypaBa pasBoj
JETIOTBOPHE TPXKUIITHE KOHKYPEHIIHjE ¥ Ha MaJIONIPOajHOM HHUBOY.

[ToTpaxkma 3a yciayramMa Ha BEJICIPOAAJHOM TPXKHUIUTY ((U3WYKOT) MPHCTYyNa €IeMEHTHMA
Mpexe U mnpunanajyhum cpeacrsuma (ykibydyjyhu ne/beHM M TOTIYHU palldamkeHH
MIPUCTYII JIOKAJTHOJ METJhH) je TMOCIeaUIa TOTPAXKELE 32 YCIYroM IIUPOKOIOjaCHOT MPUCTYIIa
HHTepHeTy Ha MaoNpoJajHOM TPIKULITY.

Kon BenmenpoajHOT TpKUIITa MHUPOKOIOjaCHOT TMPHUCTYIIA TPakKikha 32 OBOM BEJICTIPOIajHOM
YCIyTOM TPOHM3WIA3N M3 TPAKIHE 32 MAJIONPOJIAjHOM YCIYTOM IIHPOKOIIOjaCHOT TPHUCTYIA
WNutepuery. Ycnen Tora, y oBoj aHaim3u ce Hehe pa3maTparw CYNCTUTYyIHja Ha CTpaHU
TpaXke Ha MaJIONPOJajHOM HUBOY, Beh ce 1moJia3u OJ CTaBOBa Koje je ATEHIMja 3ay3ena y
aHAJIM3M BEJICTIPOIajHOT TPXKHUILTA IIUPOKOIIOjaCHOT IPUCTYIIA.

3.3. CyncTuTyumja Ha CTPaHHU TPaXkibe - BeJeNnpoajHu HUBO

[Tocrojame 3amene 3a onpeheHy BenenponajHy yciayry mHojpazymeBa 1a, ycien nosehama
BEJICTIPOJIajHE LIEHE YCIIyTe, ONEepPaTOpy KOPUCHHUIIM T€ YCIYTe MOTY Jia 3aMEHE BEJICPOIajHy
YCIIYTy WJIH Jla CaMU CTBOpE yclioBe (M3rpaje MpEexKy) 3a KOpHuIIheme yciayre Koja ce Io
TEXHUYKUM KapaKTepUCTHKaMa M IIEHH MOXE cMaTpaTu onarosapajyhom zameHoM. CXOmHO
TOME, Ka0o CYNCTHTYTH YCIIy3W PallwIameHOT MPHUCTYNA JIOKATHO] TMETJhU pa3MaTpaHd Cy
cnenehu ciry4yajeBu:

® U3rpajilba CONCTBEHE MPEXKE J0 KPajiher KOPHUCHUKA,

e xopuiheme APYrux jaBHUX KOMYHHKAIIHOHUX MpPExKa,

e yCiyra mpucTyra OUTCTpHM,

® yciIyra mmpoKomnojacHor npucryna MHTepHeTy 3a corctBeHe morpeode.

3.3.1. H3zepaomwa concmeene mpeixce 00 Kpajiwez KOPUCHUKA KAO Cyncmumyuyuja 3a
yeayzy pawiuiarenoz npUcmyna 10Kaanoj nem.su

W3rpaama cONCTBEHE MPEXkKE 3a MPHUCTYII JI0 KPajHher KOPUCHUKA 3aXTeBa BEJIMKA ylarama, y3
3HA4ajHO y4emhe TakO3BaHMX HEMOBPATHUX TPOIIKOBA (SUNK COStS), mITO 3Ha4YM J1a onieparop
KOjU OJUUTYYH J1a YJIOXKHU cpesicTBa Hehe MohM /1a HaJOKHAM CBE TPOIIKOBE YKOJIUKO KacHHje
OJUTy4H WK OyJe MIPUCUIBEH /14 HAIlyCTH TP KUIIITE.

Nsrpagma comcTBeHe MpEXKe 3a MPHUCTYI J0 Kpajler KOPUCHUKA je WCIUIATHBA Yy CIIy4ajy
KaJa Ha oJipe)eHOM MOJIpy4jy MOCTOjJH AOBOJbAH OpOj U T'yCTHHA MOTEHIM]jaTHUX KOPHCHHUKA.
OcuM mOoCTOjaba €KOHOMHje OO0MMa M JIOBOJbHE TYCTHHA IOTEHIMjaTHUX KOPHUCHHKA,
noTpeOHO je /1a MOCTOjH M TPakibha 3a OCTATUM TEJIEKOMYHHKAIIMOHUM yciayrama Ja ou ce
WCIUTATHJIA BEJIMKA yllarama.

[Topen BenMKHUX yiarama, U3rpajmha MpPEKe 3a MPUCTYH 3aXTeBa M JIyT BPEMEHCKHU TEepHO/I,
Tako J]a KOHKYpEHIIMja He MOXE TPEHYTHO Jia OJrOBOPH HAa Mayo, alyd 3HA4ajHO U TPajHO
noehame  IIeHE  MIMPOKONOjacHOT  MNPUCTyNa,  ycied — 4era  TPaJAWuIHOHAIHU
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TEJIEeKOMYHUKALIMOHHU OIepaTop MOXKE J1a ce TOHalla He3aBUCHO Y OJIHOCY Ha KOHKYpEHIIH]Y.
W3 Tora mpousuiasu Ja ce U3rpajia COINCTBEHE MpEeXe 3a MPUCTYI HE MOXKE cMaTpaTd
CYIICTUTYTOM 3a YCJIYTy pallwIamkbeHOoT MPUCTYIa JIOKATHO] MeTJhH.

Ha ocHOBY HaBeJleHOr AreHuuja je 3ak/by4Wia [1a HU3rpaamba CONCTBEHE MpesKe 3a
NPUCTYNl [0 Kpajlber KOPUCHUKA He TMpPeACTaB/ba CYNCTUTYHHjy 3a YCIYry
pPalIwWIalk-eHOT NPHUCTYINA JIOKAJIHOj NeT/bH.

3.3.2. Kopuwhemwe opyzux jagHux KOMYHUKAUUOHUX MpeXdca KAO0 CYRCmumyyuja 3a
yeyzy pawiuiareenoz npUcmynda 10Kaainoj nem.su

JaBHE KOMYHHMKAIIMOHE MPEKE MPEKO KOjUX Ce MPYXkajy jaBHE KOMYHUKAIIMOHE YCIyTre CY,
nopen jaBHe (PUKCHE KOMYHUKAIIMOHE MpeKe (3aCHOBaHE Ha OakapHUM Mapuiiama) Tenexoma
CpOuja, kabI0BCKO TUCTPUOYTHBHE MpPEXKE U jJaBHE MOOUIIHE KOMYHUKAITMOHE MPEXe, 10K CY
ocTajie 0eXXMYHE MpEKe YIIIaBHOM JIOKATHOT KapakTepa U Hemajy Behu yTullaj Ha TPXKULITY.

Tpeba yTBpauTH A2 1 ONepaTOpU KOPUCHULIM BEJICTIPOJAJHE YCIyTe MPUCTYIa eIeMEHTHMA
Mpexe U mnpunagajyhum cpeacrsuma (ykibydyjyhu ne/beHM M TMOTIYHU palldamkeHH
MIPUCTYII JIOKAJIHO] TIETJBM) MOTY, y ciiy4ajy moBehama nena Temekoma CpOwuja, nmpehu kon
APYyTOT OllepaTopa jaBHE KOMYHUKAIIMOHE MPEXe KOJH MOXKE Ja UM TIOHYIU UCTE WIIH CITHYHE
BEJICTIPOJIajHE YCITyTE.

KabmoBcke nmuctpuOyTuBHE MpEXe Cy MPBEHCTBEHO IMPOJEKTOBAHE 3a AUCTPHUOYIH]Y
MEIMJCKUX caapKaja, ald YKOJMKO €€ INpuWiaroje Tako Jga omoryhe aBocMepHY
KOMYHHUKAIMjy MOTY C€ KOPHUCTUTH M 3a IIMPOKOMNOjacHH mpuctyn VHTepHeTy, Kao u 3a
roBopHe yciyre. Hagorpaama nocrojehux kaGi1oBCKUX Mpeka HAMEHEHUX 32 JUCTPUOYLU]y
MEIMjCKUX cajipikKaja y CBPXY MpyXKama IMHUPOKOINOjaCHUX ¥ TOBOPHUX YCIyra, jehTHHH]A je U
Op>ka y OJTHOCY Ha M3Tpakhy HOBHX MpeXa. Ycien Tora, KabjJoBCKe MpexKe Koje ToIpKaBajy
JIBOCMEPHY KOMYHHKAIIA]y, TIOpEIl OCHOBHE HaMEHE AMCTPUOYIMje MEIUJCKUX CaapiKaja,
MOTY Ja HyIe W MaJONpojajHe YCIyre IIUPOKOIOjacHOT mpucTyna HHTepHeTy mpeko
KOakcHjagHor kabna (Wiau XHOpUIHE ONTHYKO-KOAKCHjAIHE MpEXKE) ca KBAIUTETOM U
MPOTOIMMA YIOPEAUBUM Ca YCIIYTOM IMPOKOIIOjaCHOT MPUCTYIA MPEeKOo OakapHUX Hapuiia
(ADSL).

HNako ce Opoj KOpHMCHHKA MAaJONMpOAAJHUX YCIyra IIHPOKOIOjaCHOT TMPHUCTyMa MPEKO
KaOJIOBCKO JTUCTPUOYTUBHMX Mpexa ToBehaBa, TPEHYTHO OBE€ MpEXEe U3 TEXHHUUYKO-
€KOHOMCKHX pa3jiora He MOTy Ja TIOHYyJe yCIyre 3ajeIHNYKOr Kopuiihema, 3a pa3jinKy OJ
pamraIameHor TPUCTyHa Koja OakapHUX mapuia. 300r Tora oreparopu KaOJIOBCKHUX
IUCTpUOYTUBHUX MpEXa HE MOTY Jia HyJEe BEJENpoJajHy YCIyry pallwalkeHOI IMpUCTYHa.
[lopen Tora, omeparopu KaOJIOBCKUX TUCTPUOYTHBHUX MpeXa HEMajy UIMPOKO
pacrpocTpameHy HHpacTpyKTypy y o0umy koju uma Tenekom Cpbuja, u y BeTHUKOM Opojy
cilydajeBa 3aKymubyjy mocrtojehy wuHbpacTpykrypy on Temekoma CpOuja WM OCTamuX
MPUBPEIHUX CyOjeKaTa KOju UMajy OATroBapajyhe KamamuTeTe 3a MocTaBJbame KadJioBa.

Omneparopu KaOJIOBCKUX TUCTPHOYTHBHUX MpEXa, Ha OCHOBY CBera HaBeIEHOT, HE MOTY Jia
HyJIe BEJICTIpOJajHE yCIyre MPUCTyNa elIeMEHTUMa MpEeXe W Mpuranajyhum cpeacTBuma
(YKIbyuyjyhu feJbeHU ¥ MOTIIYHU PALIWIakeHU MPUCTYII JOKATHO) TETIbHU).
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Kao mro je Beh peueno, Tenekom CpOuja, Kao TpaJWIMOHATHU TEICKOMYHHKAIIMOHU
omeparop, jJeINHM j& OTepaTop KOju MOCeAyje MPEXY 3a MPUCTYI, 3aCHOBaHY Ha OakapHUM
napuiaMa, Kao U KOMIUIETHY MH(QPACTPYKTYpy 3a HOBE3WBamE, TaKO Ja JEAHHO TeleKkoM
CpOuja Moxe Ja TOHYIM BeJIeNpoJajHe YCIyre IPUCTyNa eJIeMEHTHMMa Mpexe U
npunagajyhum cpencreuMa (ykibydyjyhu AesbeHM W TOTIYHH palldIambeHd PHCTYII
JIOKAJIHOJ TETJbN).

Y3umajyhu y 003up TpeHYTHO cTame H Pa3BHjeHOCT jaBHUX KOMYHHMKAIIMOHMX MpexKa,
AreHunuja 3ak/bydyje Aa JAPYrd ONEpPaTOPH jaBHe KOMYHHUKALMOHE MpeKe He MOry
MOHYIUTH BeJieNpoaajHe ycJayre Koje 01 npeacraB/bajie 3aMeHy 3a BeJlenpoaajHe ycayre
(pu3uyKor) npucTyna ejeMeHTUMA Mpeke u npunagajyhum cpeacrsuma (yk/byuyjyhu
Ae/beHU U MOTHYHU PAIIWIAHK-€HH NPUCTYN JOKAJIHOj MeT/bH).

3.3.3. Yeayea oumcmpuma kao 3amena 3a yciayzy pawunarenoz npucmyna 10KaaHoj
nem.bu

ITpema OGpasnoxkemy EBporicke KOMHUCHje BeleNpoAajHa YCIyra palrdwiambeHor MPHUCTYIa
JIOKAJTHO] TeTJbM M BEJENpoJajHa yciyra IIMPOKONOjacHOT mpucTyna WHTepHEeTy Koja
VKJbydyje OMTCTPHM YHHE J[Ba pa3iMuMTa pEJICBaHTHA TPXKUINTA MOJUIOKHA TPETXOIHO]
perynamyju. 3a onepaTopa KOju KOPUCTH YCIYTy palIdIalbeHOT MPUCTYIA JOKAITHO] TIeTJbU,
BEJICTIPO/IajHA yCIIyTa MHUPOKOIOjaCHOT MPUCTYNa YriaBHOM Hehe mpeacTaBibaT CYICTHTYT,
nako ce o0e BelemnpojajHe YCIyre KOPHUCTE 3a TpYKamke HCTe MajompojajHe YCIyre
IIMPOKOIIOjacHoT npuctyna HTepHeTy.

Hako omeparop KOpPHCHHK BeJeNpojajHe yciyre mupokonojacHor mpuctyna (bitstream) c
MambuM ylarambhMa MOXE Ja TpyXka YCIyre KpajlbuM KOPUCHHUIIMMA, OH HE MOXeE Ja
NPUJIArod CBOje yciayre y Mepu y Kojoj OM TO MOrao kaga OM KOPUCTHO YCIyTy
palIwIakeHOT TPUCTYIIA JIOKAJTHO] METJbH.

VYcayra pamrdiameHOT MPUCTYNa JIOKAHO] METJbU 3aXTeBa 3HA4YajHA ylarama, Koja cy Io
CBOM OOMMY Mama OJ MU3IPaJbe COINCTBEHE MpPEXe 3a MPHCTYI, alu cy MHoro Beha on
ylarama Kajla ce KOPUCTH yciayra OMTCTpUM mpHucTyma. To 3Hauu Ja omeparop KOPUCHHK
yCIIyTre pairdaamkeHoT IPHUCTYIA JJOKATHO] IETJbU Y CITydajy MaJloT, ajld 3Ha4ajHOT M TPajHOT
nosehama Beenpo/iajHe eHe PAlTWIakbeHOT IPUCTYIA JIOKAIHO] TETJbH, HE MOKE CMaTpaTu
ycIyry OUTCTPUM HPUCTYIA Kao CYICTUTYT.

Y3iumajyhu y 003up (pyHKIMOHAIHOCT M yC/I0Be MOJ KOjHMA ce BeJeNpojajHa ycJayra
OMTCTPUM NPHCTYNa HYIHM, ATeHIHja 3aK/by4dyje Ja OHA He IpeacTaB/ba 3aMeHy 3a
YCJIYIy PpalwiakbeHor MPHUCTyNa JOKAJIHOj NeT/bH, M Ja He MpHUIaga HCTOM
peJIeBAHTHOM TPJKHINTY.

3.3.4. Ycnyea wmupokonojacnoz npucmyna Hnmepnuemy 3a concmeene nompeoe Kao
3amena 3a yciyzy pamyiarmeHo2 NPUCHyna 10KaaHoj nemsu

TpaauumoHanHU TEIEKOMYHHUKAIIMOHHU OIIEPaTOp, Kao BIACHUK MHPPACTPYKTYpPE 3a MPHUCTYII,
y OACYCTBY perylaiuje 6u Morao aa moBehaBa BelemnpoiajHe IeHEe PalldIalkbeHOT TPUCTYIIa
JIOKAJIHO] TETJbHU, jep y TOM CIIy4yajy OIepaTopyd KOPUCHHUIIM T€ BEJENpOJajHEe yclIyre He Ou
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MOTJIM JIa KOPUCTE YCIIyre HEKOT JPYror oreparopa Mpexe 3a npuctyi. C 003upom Ha TO 1a
ce Ha MaJIONPO/IajHOM HHUBOY yCIyra IMPOKOIIOjaCHOT MPpHUCTya IHTEpHETY Npyka U MPEeKo
Apyrux TexHoyordja (Mpeka 3a MpHCTyI), Tpeba YTBPAMTH Ja JIM IOCTOJH JOBOJhaH
KOHKYPEHTCKHM TPUTHCAK OJf CTpaHE OIeparopa KOju MpYXajy HaBEAEHY YCIYTy IpeKo
COlCTBeHE WH(PACTPYKType, OMHOCHO 3a COICTBEHE moTpede, KOju OM yTHIao Ha
onpehuBame IeHe palIwIakbeHOr MPUCTYIA JOKAJIHOj MeT/bh. Melytum, omeparopu Koju
NpyXajy yciayry HIMpPOKOIIOjacHOT MpHCTyna MHTepHeTy 3a COICTBEHE MOTpedbe HeMajy
JOBOJHHO TPIKHUIIIHE CHAre Ja, KOHKYPEHTCKUM MPUTHCKOM Ha MaJIONPOJIajHOM HUBOY, YTHUY
Ha [IEHY YCIyTe PalrwIalkbeHOT MTPHUCTYIIA JIOKATHO] METIBH.

VYKOJIMKO TPaJUITMOHAIHN TEIIEKOMYHHUKAIIOHHU OIEPaTOp KOjH MpYyXka BEJIEHPOIajHy YCIyTy
panraIamkeHOT MPUCTYIA JOKAIHO] MEeTJhbH moBeha BenenpoaajHy LeHy, OnepaTop KOPUCHHUK
KOjU TIpy)Xa YCIyry HIMPOKOIojacHOr TmpucTyna WHTepHeTy KopucTehn mpeTxonHo
MIOMEHYTY BeJENpoAajHy yciayry he y ToMm ciyyajy KpajibeM KOPHCHUKY HajBEpOBaTHH]E
Mopatu Aa noseha MamomponajHy meHy. KopucHuim yciayre HIMPOKOIIOjaCHOT TPHUCTYIIA
HuTepHeTy omeparopa KOPHUCHUKA palIdwIambeHOr IMPHUCTYyNa JIOKAJHOj NMeT/bH he, ycien
nmoBehama IIeHE, HAjBEPOBATHH]E IIOYETH Jla KOPUCTE YCIyre KoOje TpyKa BIIACHHUK
MH(PpACTPYKType 3a MPHUCTYIN WIH APYTH ONEPATOPH IIMPOKOIOjaCHOT IMPHUCTYIA, YHje CY
IIEHE 33 UCTY YCIIYTY ITOBOJbHU]E.

AreHImyja cMartpa Ja y ciiydajy Kaja Ou onepaTtop KOPUCHUK YCIyre palrdjiamkbeHoT MPUCTyna
JIOKAJTHOj TIETJBU MIPEHEO MOPacT IIEHE BelleNpoIajHe yCayre Ha Kpajihe KOPUCHUKE, OHU OU Y
HajBeheM Opojy ciydajeBa ModyenH Ja KOPHUCTE MAJIONPOJAjHY YCIYry IIHPOKOIOjacHOT
npuctyna Unrtepuery ox Tenexoma CpOuja, y3umajyhu y o63up na Tenekom Cpbuja uma
JalleKo pPa3BUjEHUJy MPEXKY 3a MPUCTYI OJf OCTAIUX OMNeparopa KOju MPYyKajy YCIyTy
IIMPOKOIIOjacHOT npuctyna MHTepHeTy 3a concTBeHe moTpede.

300r cBera HaBeleHOI, yCJyra IMpPOKoNojacHor npucryna WHTepHeTy 3a comncTBeHe
norpede He MpPeACTAB/bA 3aMEHY 32 YCJIYIry Pall4jiambeHor MPUCTYIA JOKAJTHOj MeT/bU.

3.4. VYcayra kojokaumje ¥ IPUCTYNa MPeKHO] HH(PPACTPYKTYPH

Camo o00e30ehuBame pamruIambeHOr MPUCTYNa JOKATHO] NEeTJ/hH, 0€3 JPYyrux Mepa HHje
JOBOJbHO Ja OM omeparop KOPHUCHUK OBE BENCMPOJajHE yCIyre MOTao Ja MPYXKH yCIyre
CBOjI/IM KOpuCHHUIMMA 104 KOHKYPCHTHHUM YCJIOBUMaA.

Omneparopy KOpHCHHUKY ce Mopa 00e30eauTn MOryhHOCT Jla M3BPIIU MOBE3UBAKE JIOKAIHja
Ha KOjUMa Mpyka yciayre KOPHCHHLMMA ca OCTalIMM JeJoBMMa CBoje Mpexe. Mmajyhu y
BHJIy TpEHH ckpahuBama JIOKaJIHE TMETJhe KOJU JOBOJIW M0 JCICHTPATU3AIM]E MPEKE 3a
MPUCTYI U MOCTaBJbarba KaOWHETa-pa3JeHuKa (HIp. YAUYHUX, WM y 3Trpajama), MpHCTYII
JIOKaJTHO] TeTJbM he ce moMepaTH ca TJIaBHOT pa3JelHMKa Ha BHINEC MambuX KaOWHeTa-
pasnenHuka. 300T Tora je OomepaTropy KOPUCHHKY palldjIamkeHOT MPUCTYIA JIOKATHO] TeTJbH,
3a TpyXKame YyClIyra CBOJUM KOPHCHHIMMA, HEONMXOAHO Ja HMa TPUCTYI MPEXKHO]
MHPACTPYKTYPH OIEepaTopa ca 3Ha4ajHOM TPXKUIIHOM CHAaroM Ha BEJICTPOJajHOM TPXKHUIITY
MPUCTYTIA eJIEMEHTHMa MpeXe W MpuIanajyhuMm cpeacTBuUMa, IpU YeMy je MOCeOHO Ba)KHO
00e30eauTH MPUCTYI 10 KaOJIOBCKE KaHaIU3allHje.
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Jla 6u omepaTtop MOTao Ja KOPUCTHU BEJIEMPOJIajHY YCIYTY PalldIakheHOT MPUCTYIIA JIOKATHO]
MeTJbH, MOpa Ja MMa MOTYNHOCT TpHCTyIa omnpeMu, ypehajuma, Tauykama IMOBE3WBama U
Tauykama KOHIIEHTpalyje Mpexe 3a mpuctyn. OBaj mpuctyn obe3behyje ce mpeko ycmyre
KOJIOKAI[je KOja MOXKe OUTH:

- ¢usnyka KoJoKaluja Koja oOyXxBaTa CMEIITa] ONpeMe OIepaTopa KOPHUCHHUKA Y

IPOCTOPY I/I€ Ce Hajla3M IVIABHU Pa3JeNIHUK, KA0 U Yy CIOJbAIlbUM KaOMHETHMA MU
U3/IBOJEHUM U 3a KOJIOKALM]y MPUIIPEMIbEHUM IpOCTOpHjamMa oreparopa KOju HYIU
BEJICTIPOAjHY YCIYTy PAIIWIAlhCHOT IPUCTYIIA JIOKATHO] METIBhH;

- yZajbeHa KOJIOKalMja Koja TOoJApa3yMeBa CMEIITa] OMpeMe y MpocTopHjamMa HIIH
KaOMHETUMa KOje OINepaTrop KOPHUCHHK YCIyTre pallwialkbeHOr MPUCTYIA, OJHOCHO
yCIIyre KOJIOKaIuje, 3aKymbyje o Tpehux numa;

- BUpPTYEJIHAa KOJIOKalMja Koja IMpeACTaB/ba CMELITa] ONpeMe Yy NpocTopujama

oreparopa KOjU HYAM BEJENPOJajHy YCIYry palldjambeHOr MPUCTYIA JIOKAIHO]
NEeTJbH, TAE OH HMHCTAIMpa WU OJp)KaBa Ty ONpPEMY U yIpaBijba HOME, MPH YeMy
orepaTopy KOPUCHUKY palldiambeHOT TPUCTYIA HUje JO3BOJBEH MIPUCTYIT OTPEMH.

Ycayre koJiokanuje U MPUCTYNA MPEKHOj MH(PPACTPYKTYPH Cy HEONXOJAHHM eJIeMeHTH
NpUJIMKOM Kopuiihewma BesienpoaajHe yciayre pamdjiambeHOr TMPHCTYNA JIOKAJIHO]
neT/bM, pPagu MpPy:Kamka ycayra KOPMCHHIMMA, H M3 TOI pa3jiora je HeomXoAHO [a
KOJIOKALIMja M MPHUCTYNl MPEXHOj MHPpacTpyKTypu Oyay yK/bY4eHM Y HAePUHMIHjY
PpeJIeBAHTHOT TP KUIITA.

3.5,  Cyncrutrynuja Ha CTpaHH MOHY/de

Kox awnammse cymncTuTynuje Ha CTpaHd TOHYJE MOTPEeOHO je YTBPIUTH MOXE JIH
MOTEHIMjaJTHH OIEepaTop y KPaTKOM BPEMEHCKOM POKY M y3 PEJaTHUBHO Majleé TPOIIKOBE
3aMoueTH NpYyXKambe BENENpPOJajHE YCIyre palltwIalkeHOT MPHUCTYNa JIOKAJIHO] METJhH, Kao
OJICOBOP HA MaJIo, ajli 3HAYajHO U TPajHO MoBehame HaBEICHE BEJICTIPOIajHE 1IEHE O] CTpaHe
TPaTUIIOHATHOT TEJICKOMYHHUKAIMOHOT OIepaTopa.

VY mporeHu 3aMEHJPMBOCTH Ha CTPaHHM TOHYJAE, ATEHIHja mopesn mocTtojeher crama Moxe
y3€TH y 0031up 1 BepoBaTHONhy ca KOjoM orepaTop KOju TPEHYTHO HUj€ aKTUBAH Ha TPXKHIITY
MOXe Ja yhe Ha TpXKHUIITe y pa3yMHOM pOKY, Kao OArOBOp Ha moBehame IieHa
TPaIUIIMOHAHOT TEJICKOMYHHMKAIIMOHOT omnepatopa. Ha Taj HauMH, HOBM omepaTtop Ou
U3BpIIMO TPUTHCAK Ha BEJENPOJAjHY IEHY palldIambeHOr MPHUCTYyNa JIOKAJIHOj MeTJbH
TPAAUIIMOHATHOT TEJIEKOMYHHUKAIIMOHOT OMepaTopa.

AreHIIM]ja 3aKJbyUyje Ja, YCIIe BUCOKHUX TPOIIKOBA M3rPailbe MHPPACTPYKTYPE, HHjE PEaTHO
OUYEKHMBATH J]a CE T0jaBM HOBU OMEPATOP KOJjU OM HYAWO YCIYTy palldjamkeHOT MPHUCTYyMa
JoKaaHO] meTsbu. [Ipykame BelenpoaajHUuX yciayra koje Ou Oujie CIudHEe palrdiamkbeHOM
MPUCTYITY TMPEKO KaOJIOBCKO AUCTPUOYTUBHUX Mpexka OWI0 OM TEXHUYKH BEOMa TEIIKO
M3BOJBMBO, U HE Ou OMio Moryhe y KpaTKoM pOKY M y3 peJaTHBHO Maja yiarama. Y clen
TOTa, TMOTCHIMjaJIHU OIEepaTOPU BEPOBATHO HE OM yCHenu Ja HampaBe KOHKYPEHTCKH
MPUTHCAK HA BEJEMPOAAjHE IICHE TPAJUIIMOHATHOT TeIEKOMYHHUKAIIMOHOT OIepaTopa y OBOM
CETMEHTY.
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Ha ocHOBY H3HeTHX 4YHIEHMIA AreHIHja KOHCTATyje [Ja TPEHYTHO He IOCTOju
3aMeH/bUBOCT HA CTPAaHM MOHYAe 32 BeJeNpPOAajHY YCIYry palldjameHor NMpHUCTyna
JIOKAJIHOJ MeTJ/bH.

3.6. IloTeHuujanHa KOHKYpeHUHja

[To nedpmHUIMjM TOTEHLMjalHAa KOHKYpPEHIMja C€ OAHOCH Ha MOTYNHOCT yjacka HOBOT
oreparopa Ha TPXKHILTE.

[ToreHnnujanHa KOHKypeHIHMja Owia OM UW3JI0KEHAa BHCOKMM TpPOIIKOBUMA H3IPaIbe
uHGPACTPYKTYpE, NIPH YeMY Cy HEKH O] THX TPOIIKOBa HermoBpaTHH (SUNK Costs). Takohe, 3a
M3Tpaby IIUPOKO PACIpOCTpamkeHE MPEKE je MOTpeOHO T0CTa BpEMEHa U HHUjE PEaTHO
OYEKHMBATH Jla CE Pa3yMHOM DPOKY I0jaBU OMNEPATOp KOjU OM HYIHO YCIYTYy palldjamkeHOT
MIPUCTYTIA JIOKAJTHO] TIETJHH.

N3 HaBemeHux pasjora AreHumja 3ak/bydyje [Ja He IOCTOjH TOTEHIMjaJHA
KOHKYPEHIIHja 32 BeJICNPOJAajHy YCJIYTy PAlIYJIAKeHOT MPUCTYNA JIOKAJHOj MeT/bH.

3.7. Teorpadcka 1umMeH3Hnja peleBAaHTHOT TPKUIITA

PeneBantHO TpxumTe Y reorpad)ckoj IMMEH3Uju 00yXBaTa CBa MojApy4vja y KojuMa oapehenun
OTIEPaTOPH MPYKa]y YCIAyre Mol UCTUM YCIOBHUMA, OJJHOCHO CBa MOJIpydja y KOJUMa MOCTOje
WCTH YCIIOBH TP)KHUIITHE KOHKYPEHITH]E.

VYV ckmagy ca cmepHHIlamMa W mpenopykama EY, reorpadcka auMeH3Wja peeBaHTHOT
TPKUIITA YIJIaBHOM je oapeheHa Ha OCHOBY MOKPHUBEHOCTH MPEXKOM M IMOCTOjarba jeIHAKUX
3aKOHCKHUX U PeryJaTOPHHUX YCJIOBA.

Ha uywuraBoj Teputopuju Pemybnuke CpOuje Bake HCTH 3aKOHCKH YCJIOBH, a IPYXKambe
TEJIEKOMYHUKAIMOHUX YCIyra HHMje OrpaHHuYeHO Ha ozapeheHa moapydja. TpaaurroHamTHU
TEJIEKOMYHUKAIIMOHU OIEpaTop je H3rpaano (UKCHY TEICKOMYHUKALMOHY MpEXy 3a
npuctym, Oa3upany Ha OakapuuMm mnapumama. OBa Mpexka je pasBHjeHa, ITHPOKO
pacmpocTpameHa U TTOKpuBa 4uTaBy Teputopujy Pemyommke Cpouje. M3BecHe pasznuke Koje
noctoje u3Mel)y pypaaHux u ypoaHUX 001acTH, Kao U TOCEOHN €eKOHOMCKH UHTEPEC, a CAMUM
TUM Beha MOHy/a yciayra y pa3BHjCHHJUM MOAPYYjUMa U BEIUKUM TPaJOBHMa, HE MOTY Ce
y3€TH Kao OCHOB Ja ce ozapeheHe oOmactu mporiace 3a moceOHa TPXKUINTA y reorpadckoj
JMMEH3U]jU 32 TEJICKOMYHHUKAIIMOHE YCIIyTeE.

Ha ocHoBy mnperxonHo HaBeIeHOI, AreHuHja je 3ak/by4umia Ja je peJIeBAHTHO
reorpa¢gcko Tps;KUIITE, 32 BeJeNPOJajHY Ycayry ((pM3MYKOr) NMPHCTYNa eJeMEeHTHMA
Mpe:ke M npunagajyhum cpeacrsuma (ykibyuyjyhu ne/beHr U MOTHYHHM PalIv/iam-eHH
NMPUCTYN JIOKAJHOj eTJbH), TepuTopuja Penyosmke Cpouje.
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3.8.  3ak/py4yak o peieBAHTHOM TP:KHIITY

AreHiyja je 3akJpyudiia J1a C€ Ha BEJICTIPOAAJHOM TPXKHUITY ((PU3MYKOT) TMpHUCTyNHa
eIeMEHTUMa MpeXxe W mnpumnanajyhum cpeacrBumMa (ykJbydyjyhu JeJbeHH W TOTHYHH
palrwiamkeH MPUCTYI JIOKAHO] METJbH), 3a Ieny Tepuropujy PenmyOmmke CpOuje, Moxke
neuHUCATH PEIEBAHTHO TPXKHILITE cienehux ycmyra:

® TIOTHYHOT H JIEJbCHOT PAlIWIAKEHOT MPUCTYIIA JOKATHO] TIETJbH,
® MpHUCTyNa MPEXKHO] HHPPACTYKTYPH;
® KOJOKaIuje.
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4. AHAJIN3A PEJIEBAHTHOI' TP KUIITA

AHanu3a TpXKUIITa MPHUCTYIa JaBHO] TeledOHCKO] Mpexu Tpeba na uaeHTtudukyje dakrope
KOJH CIIpedYaBajy WJIM HapyllaBajy KOHKYPEHIIH]y y OKBHUPY TPXKHINTA, a CaMUM THM U
(YHKIIMOHHCAkE YHTABOT CEKTOpa EIIEKTPOHCKMX KOMYyHHKanuja. M3 tor pasmora, mopen
neduHUCama PEJIEBAHTHOT TPXKHINTA, HEOMXOJHO j€ M3BPIIMTH aHaIu3y moctojehux u
HUJeHTU(UKOBATH TIOTCHIIM]jAIHE ONEpPaTope ca 3HA4ajHOM TPXKHUIITHOM CHArom, Kako Ou ce
aJIeKBaTHOM peryJaiujoM oJl CTpaHe AreHIMje CIpeylsia eBeHTyallHa 3J0yrnoTpeda
JOMUHAHTHOT TI0JIO’Kaja Ha TPIKHIITY.

AreHnyja he IpuIMKOM aHalU3€ TPXKUIITA MIPUCTYIIA jJaBHO] TeNE(POHCKO] MPEXKH y3UMATH Y
0031p KpUTepHjyMe 3a yTBphuBame MojeIMHAYHE U 3ajeIHUUKE TPXKUIIHE cHare 1euHUCaHe
3aKOHOM, Kao U JpYyre OKOJHOCTH.

4.1. Kputepujymu 3a yrephuBame nojeqnHauyHe 3HaYajHe TPKUIIIHE CHAre

JloMrHaHTHA MO3MIM]a TIOJIpa3yMeBa Ja orepaTop, OWIIO MojeIMHAaYHO, OMIIO yIPYKUBAHEM
ca IpyruM CyOjeKTHMa, Ha TPXKHINTY YXKHBa I0JI0Ka] EKOHOMCKE CHare Koju My omoryhasa
Ja ce y 3HaTHOj Mepu IIOHAIla HE3aBUCHO Yy OJHOCY HAa KOHKYPEHLH]y, KIHUjeHTE W
notpomraye. Ha Taj HauMH ce cMmamyje epEeKTHBHA KOHKYPEHTHOCT Ha pPEJIeBAHTHOM
TPXKUIITY, Ma je AreHIMja NpUMOpaHa Ja pearyje HaMeTameM ojpeheHux obases3a
orepaTropuMa 3a Koje ce yTBP/HU Ja UMajy 3HauajHy TPXKHUIIHY CHary.

3akoH y oapenbama wiaHa 61. meduHHMIIE A2 OmEepaTop MMa 3HAYAjHY TPIXKUIIHY CHAry Ha
pEJICBAaHTHOM TPXKHIITY aKO caM WJIH ca JIPYTUM olepaTopuMa MMa JOMWHAHTaH IOJIOXKAj,
OJTHOCHO TIOJIOKA] KOjU MY oMoryhaBa ga ce y 3Ha4yajHO] MEpH TOHAIlla HE3aBUCHO O]
KOHKYypeHaTa, CBOjHX MPETIIAaTHUKA M KOHAYHO TMOTpOIayva, IMITO j€ JeTaJbHUje OMUCAHO Y
nornasiby 2.2. IIpasnu oksup 3a cnposoherve ananuza mpxcuwma y Penyonuyu Cpouju.

CarnacHo 3akoHYy, ATeHIIMja IPUIMKOM OLIeHE 10jeIMHAYHE 3HaUajHEe TP)KUIIHE CHAre y3uMa
y 003up KpHUTEpHjyME KOjU HajBEpHHjE€ OJpa)xaBajy CHEeUU(UYHOCTH MOCMATPAHOT
PENIEBAaHTHOT TPXKHILTA, a TO CY, Y OBOM CIIy4ajy:

e BEJIMYMHA ONEpPaTOpa M KETOBUX KOHKypEHaTa, MoceOHO y morjieay Opoja KOpUCHUKA
U [IPUXO0Ja Ha TPIKULITY,

® KOHTpOJa HaJ HHPPACTPYKTYPOM KOja HE MOXKE JIAKO JIa CE PEILIUIIHNpA,

® CKOHOMH]ja O0MMa,

® CGKOHOMHja OIICera,

® CTEIeH BEepTHKAIHE HHTETrpaIlHje.

3ajeqHUYKa TPXKUIIHA CHAara y CMHUCITY onpenaba wiana 61. 3akoHa HHje aHaIM3MpaHa
Oynyhu na Ha peneBaHTHOM TPXKUIITY rociyje camo Tenexom Cpouja.
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4.1.1. Benuuuna onepamopa u KOHKypeHama u mpyicuuino yueuihe

TpxxumHo yyenrhe mpeacTaBiba MPOIEHAT ca KOJUM IMPUBPEIHU CYOjeKT yuecTByje y Ipoaaju
oapeheHor mponsBosa WM ycIyre Ha IOCMaTpaHOM TPXKUINTY Y oapel)eHoM BpeMeHCKOM
pa3nobsby, W TpEACTaBJba HMHAMKATOP CHAare KoOjy Taj CyOjeKT MMa Ha TOCMaTpPaHOM
TPIKHIITY.

Y Cwmepuumama EBponicke kommcHje, 3HA4ajHO TPXKHIIHO ydenthe HHUje caMO MO ceOu
JIOBOJBHO Kako OW ce YyTBpIOWJIO IOCTOjar¢ 3HauyajHe TP)KUIIHE CHAare Ha IMOCMaTpaHOM
Tpkumty. Mnak, Mano je BepoBaTHO J1a he oneparop KOju HeMa 3Ha4ajHO TPXKUIIHO yuerihe
Ha TPXKUINTY HMMaTH 3Ha4yajHy TpXKUIIHY cHary. Y CwmepHunama EBpomncke kommucuje
3aKJpydyje ce Jla OMepaTop 4Mje TPKUIIHO yuenihe He npena3u 25% BepoBaTHO Hehe UMaTu
3HA4YajHy TPXKUIIHY CHAry Ha PEJICBAHTHOM TPXKHIITY, NOK j€ HACyNPOT TOME TP KHIITHO
yuemthe koje mpenasu 50% camo mo cebu TOBOJbAH JIOKa3 Jla OlepaTop MMa 3HadyajHy
TPKUIIHY CHAry, OCHM y U3Y3€THHM CIIy4ajeBUMA.

OmepaTop ca BENMKHAM TPXXHIIHHM YydemheM Moke ce cmarpatu omepatopom ca 3TC
YKOJIUKO j€ HerOBO TPXKMUIIHO ydenthe cTaOMIHO TOKOM oJpeheHOr BpEeMEHCKOT IMepHoja.
VYkonuko ce TpxxumHo yuemthe omneparopa ca 3TC mocreneHo cMamyje, MOXKE 3HAUUTH Ja
TPIKUIITE TIOCTaje KOHKYPEHTHH]j€E, alli Jia U Jajbe mocToju onepartop ca 3TC.

Ycnen BUCOKMX TPOIIKOBA U3TPpailbe HHPPACTPYKTYpe, HHje PeaTHO OUYSKUBATH J1a C€ M0jaBU
omeparop KOoju OM M3rpaano KOMIUIETHY MpEeXy Ha (PUKCHO] JIOKAMju W KOju Ou Ouo y
NO3WIMjA Ja HYIW YCIYTy pallwiambeHOr TMPHCTyNa JIOKAaTHOj TMeTJbH. [Ipyxame
BEJICTIPOJIAJHUX YCIIyra Koje OW Oujie CIIMYHE YCIy3H palldamkeHOr IMPHUCTYNa JIOKATHO]
MEeTJbH MIPEKO KAOJIOBCKUX TUCTPUOYTUBHHUX MPEKa, TEXHHUYKH j€ TEIIKO U3BOAJBUBO, U HUJE
Moryhe y KpaTKOM BPEMEHCKOM POKY.

Nmajyhu y BuAy MCKYCTBa JPYruX 3eMajba, TEXHOJOTH]y Mpeka 3a MPHUCTYN U MocTojehe
CTamke Ha TPXKUIUTY, AreHIja 3akipydyyje Aa jenuHo Ternekom CpOuja Moxe na HpYXd
yCIyTy MOTIIYHOT U JIeJb€HOT palldIambeHOT MPHUCTyNa JIOKalHo] netsbu. Temexkom CpOwuja,
Ka0 TPaJUIMOHAIHN TEIEKOMYHHUKAI[MOHU OIepaTop, jelIWHH je OmepaTop KOju IOocenyje
MpEXY 3a IPUCTYII, 3aCHOBaHYy Ha OaKapHHUM IapHIama.

Y ckiaay ca 3aKJbY4KOM O yCJyramMa BeJIeNPOAajHOr TP:KumTa (GpU3nM4Kor) npucryna
eJleMeHTUMAa Mpeske U npunagajyhum cpeacrsuma (yk/bydyjyhu ne/beHn W moTImyHO
pamwiambeHd MPUCTYN JOKAJIHOj NMeT/bH), H ¢ 003MpOoM Ha TO JAa jenuHo Teaexkom
CpOnja moceayje M eKcrnoJjoaTulie IIHPOKO PACHPOCTPambeHY MpexXy 3a NPHCTYN
3aCHOBAHY Ha 0aKkapHMM napuunaMa, AreHuuja 3aksbydyje aAa Teaexom CpOmja mma
Tp:xkuiIHO ydeurhe ox 100% Ha peleBaHTHOM TPKUILTY.
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4.1.2. Koumpona nad uHppacmpykmypom uuju o06um He Mmoice 1aKo o0a ce
penauyupa

Tenexom CpOuja je omeparop KOjU je Ayrd HHU3 TOAWHA jEIUHU TPYKAO YCIyre jaBHE
TEeIIEKOMYHUKAIIMOHEe Mpexke. Ycien Ttora, Temekom CpOuja mMa MIMPOKO Pa3BHjEHY MPEKY
koja je kpajem 2009. rommHe u3HOCWIAa 3,1 MUIMOH EKBHUBAJEHTHUX JIMHHW]ja HA YHUTAaBO]
teputopuju Penmyonmke Cpouje. Tokom roguna Tenekom CpOwuja je, mopen MHpema CBOje
Mpexe u noBehama 0aze KOpUCHHKA, BPIIMO U HAAOTPaamy (PUKCHE TEIEeKOMYHHMKAIMOHE
Mpexe HynehM KBaJUTETHHje YCIyre roBopHOr caoOpahaja, a 3aTUM M yciyre IMpeHoca
nojaTaka, npuctyna MHTepHeTY M TUCTpUOYLIHMje MEIN]CKUX capixKaja.

4,000
285 3,08 31
3,000 248 253 272
2,000
1,000
.000 - T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Cauka 1. Bpoj ekBHBaJIecHTHUX JIHMHHAja y (PUKCHOj Mpekd y MUJTHOHAMA

VYKomuKo OM ce HOBH OIEpaTop OJIYYHO Ja TPaju COICTBEHY MPEXY 3a MPUCTYII, TO OU 01
bEra 3aXTEBaJI0 BEJIMKA ylarama, Kao U JIyTM BPEMEHCKH IEepHOJ] yCIloCcTaBbama. Bennka
MOYETHA yiarama M JYyro Tpajame W3TPamhe 3aXTeBajy O]l HOBOT OIlepaTopa Ja Mpey3Me
BEJIMKH TIOCJIIOBHH PHU3WK, OJHOCHO Ja OyJe crlpeMaH Ha T'yOMTaKk M Ha TO Ja TPOIIKOBE
U3rpaame Mpexe Mokaa Hehe Mohu y TOTIyHOCTH Ja HAJIOKHA/IM YKOJIHMKO OJUTYYH WK Oyze
NPUCUJBEH Ja HAIyCTH TpXKHUIITE. Y3uMajyhu y 003HMp MPETXOAHE UYUICHUIIE U IUPOKY
pacrpocTpameHOCT Mpexe 3a mnpuctyn Tenekoma CpOuja, MoXe ce 3aKJbY4UTH Ja
peIUIHIpame HeroBe MHPPACTPYKType, a MOCEOHO Mpexe 3a MPHUCTYN HUje SKOHOMCKH
ompaBrano. [lopen Tora, Tenexkom CpOuja je y 3HAYajHO] NPETHOCTH Yy ONHOCY Ha
KOHKYpEHIIH]Y, jep MoXke Ja yHamnpelyje cBojy Mpexy, Kopuctu nocrojehy nuundpactpykrypy
(mpe cBera KaOJOBCKY KaHaJIM3alHjy) Y COINCTBEHOM BJIACHUINTBY, M Ja Tako H30€rHe
TPOIIKOBE KOMama KOjU MPEICTaB/bajy HAJCKYILUBHM €0 H3rpambe MpexHe (KaOIOBCKeE)

nH(ppacTpyKType.

AreHIvja 3aKJbydyje J1a U3rpagma oBe HHPPACTPYKTYypE 3aXTeBa IIyHO BPEMEHA U 3Ha4ajHa
ylarama, a CaMUM THM ca cOOOM HOCH M BEJIMKE HEMOBpPATHE TPOIIKOBE, IITO MPEICTaBIba
orpannueme, Oyayhu ma obecxpabpyje MOTCHIMjalTHE OMepaTope, KOju OU MpeacTaBIbalu
KOHKYPEHIIU]Y TPaTUIIMOHATHOM TEIEKOMYHUKAIIMOHOM OIeparopy, Aa yhy Ha peneBaHTHO
BEJICTIPOJIAJHO TPIKUIITE.
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N3 naBeneHux yumweHnna, 1a Tejgekom CpOuja mMa KOHTPOJY HAJA UHPPACTPYKTYpPOM
4uju 00MM He MOKe JIAKO0 [1a Cce pPelIMIUpa, NPOM3WJIa3H 3HAYAjHA TPKUIIHA CHAra
Tenekoma CpoOuje Ha BeJenpoAajHOM TPKUIITY ((PU3HMYKOr) MPHUCTYNA ejleMEHTHMA
Mpexe n npunagajyhum cpeacrsuma (ykibyuyjyhu ne/beHu U MOTIYHH pallwiambeHU
NPHUCTYI JIOKATHOJ NeT/bH).

4.1.3. Exonomuja oouma

Exonomuja obuma (economy of scale) nacraje npunrkom nosehama o0uMa MpoU3BOIHE WK
Mpy’Kamka yciIyra Ha OCHOBY KOj€r JI0JIa31 JI0 CMamkEemha JeIUHUNYHUX (MPOCEUYHMX ) TPOIITKOBA.

3a mojenuHe MPOM3BOJIE TMOCTOj€ TPOUIKOBH MPOM3BOIE KOjU Cy (UKCHH, 0e3 o03upa Ha
KOJIMYMHY TPOU3BoJa (MM yCiayra), Tako Ja jeJJMHAYHA IIeHA MPOU3BOaa/yClyre TUPEKTHO
3aBUCH O] KOJMYMHE KOja je Mmpou3BeneHa. ExkoHoMHja 00MMa je CBOjCTBEHA 3a MPOM3BOJIC
rie Cy BEIUMKA (PUKCHHM TpPOIIKOBH, WITO j€ CIIy4aj ca TPXKUIITEM EJIEKTPOHCKUX
KoMyHHUKanja. Ha Tpxumruma rae je neHa omnydyjyha, ekoHoMHuja oOMMa je OJ BelHKe
B2XHOCTH, jep CE CMamEHEM IICHE 0 jJeAMHHIIN MPOU3BOIa OCTBapyje ony4yjyha mpeaHocT
Y OIHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y.

Tenexom CpOuja je, ka0 TPaAUIIMOHAIHA TEICKOMYHHKAIIMOHU OIEpPaTop, UCTOPUJCKH OHO
JeIMHHU omepaTop KOju je MPYXKao yciayre jaBHe (UKCHE TenedOHCKE Mpexe JOCTYyIHE Ha
yuTaBoj Teputopuju Penyonuke CpOuje 1 mMao je eKCKIy3WBHO IPABO MpYyKama yciayra Ha
TOM TPXKHUIITY, yCJIEI Yera je pa3BHO IIUPOKY 0a3y KOpUCHHKA. JEMUHWYHH TPOIIAK 3a
IpyXamke UCTUX YCIIyTa 3a OnepaTopa KOjH yJla3u Ha TpXKHUIITe 6uo Ou Behu o Tpolika Koju
UMa TPAJUIUOHAIHU TEICKOMYHUKAIMOHHU OTepaTop, Ma ¢ MOXKe 3aKJbY4HTH aa Ternexom
Cpbuja KOpUCTH TIPEIHOCTH EKOHOMH]jE 00MMaA.

Tenexom CpOuja mMa 3Ha4ajHy MPETHOCT HAJ OIepaTopuMa KOjU HamepaBajy Ja U3rpaje
MpPEXHY UHPPACTPYKTYPY, jEp MOKE Ja HyAU yCIyre Mo HMXKHUM LeHama. OnepaTopu Koju
HaMepaBajy jaa yhy Ha TpXKUIITE UMa]y BEeJIUKEe WHUIH]aTHE ((PUKCHE) TPOIIKOBE, a TIPH TOM
TeK Tpeba na npuaodbujy xKopucHuke, nok Tenexom Cpbuja Beh mma u mHDpacTpyKTypy U
KOPHUCHUKE, TaKO JIa YBEK MOXE Jla IOHYAHN HUXKE IIeHEe 0J1 KOHKYPEHIIH]e.

AreHinuja 3ak/bydyje Ja TMOCTOjalkbe €KOHOMHje O00MMAa MpeacTaB/ba MpenpeKy
onepaTopuMa KOjH TeK yJjiaze MJIM HaMepaBajy Aa yly Ha Tp:KuMIITe, INTO NMPEACTAB/bA
A0Ka3 IMOCTOjakhba 3HA4YajHe TpxKUIIHe cHare kojy Teaekom CpOuja mma Ha
BeJICNPOAAjHOM TPKUIUTY ((PU3MYKOr) MPHUCTYIA eJ1eMEeHTHMA Mpeske M npunagajyhum
cpeactBuMa (YK/bydyjyhu Je/beHM M NOTIYHM PpPalIvwIakbeHH NPHCTYN JIOKAJIHOJ
NneTJbu).

4.1.4. Exonomuja onceza

ExoHoMuja ormcera ce OgHOCHM Ha TMOTEHIMjaTHE TMPEAHOCTH OIepaTopa J100ujeHe
00jeTMHECHOM TTOHYIOM Pa3IUYUTHX MMPOU3BOJIA U YCIIyTa.

Tenexom CpOuja je, nonazehu ox Mpexe npensuleHe 3a npyxame TeIePOHCKUX ycayra Ha
(DUKCHO] JIOKAIlMj1, Pa3BHO MPEXKY KOja Mopel TOBOpHE (TeIeOHCKE) yeIayre KOPUCHUITUMA

IpyXka U Jpyre yciyre.
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Jla Ou ocCTBapwiIM MPETHOCTH EKOHOMH]JE OICera, OCTaJM ONEPaTOpPH - MOTEHIIUjaTHU
koHKypeHTu Tenekoma CpOuja, Mopanu OM UCTOBPEMEHO Aa yhy Ha BHIIIE TPXKUIITA, IITO OU
noBehaio ’BUXO0BE TPOIIKOBE yJIacka, a Koje He Ou OMiiM y MOTYhHOCTH J1a BpaTe y MEeJIOCTH Y
TPEHYTKY KaJa oJuTy4e, Wi Oy1y MPUCUIbEHH J1a HAITyCTE TPIKUIITE.

Tenekom CpOuja KOPUCTH TPETHOCTH EKOHOMHjE oricera, Oyayhu ma je HCTOBpEeMEHO
MPHUCYTaH Ha BUIIE TPXKUIITA U KOPUCHUIIUMA TIPYXKa BUILE PA3IUYUTHX YCIyra, Kopucrehu
UCTE MpPEXHE elleMeHTe, a npe cera npuctyn WutepHery nyrem ADSL texHonoruje, kao u
yCIIyry IUCTpuOynHje Meaujckux caapkaja nmyrtem IPTV ycayre. [pyxkajyhu uctoBpemeno
tenedoHcke yciyre, npuctyn Matepruery u IPTV myrem mctux MpexHux enemeHara (mpe
CBera IpeTIUIAaTHUYKE TETJhE), Ka0 M MOHYIOM OBHX yciyra y maketuma, Teinekom CpoOwuja
OCTBapyje EKOHOMH]Y OTICETa Koja My oMoryhaBa cMamUBamkE TPOIITKOBA.

AreHunuja 3ak/pydyje Ja IIOCTOjakbeé €KOHOMMje OIlcera IpeacTaB/ba IpPeNpeKy
onepaTopuMa KOjH TeK yJjiaze HJIM HaMepaBajy Aa yly Ha Tp:KuMIITe, INTO NMPEACTAB/bA
A0Ka3 IMOCTOjakba 3HA4YajHe TpxKUIIHe cHare kojy Teaekom CpOuja mma Ha
BeJICNPOAAjHOM TPKUIUTY ((PM3MYKOr) MPHUCTYINA eJ1eMEeHTHMA Mpeske M npunagajyhum
cpeactBuMa (YK/byuyjyhu ge/beHH M NOTIYHH PalIwWIAkbeHU MPHCTYN JIOKAJHO]
NneT/bH).

4.15. Cmenen sepmukanne unmezpayuje

Kon ananmse creneHa BepTUKaNHE WHTETPAIMje HAa PEIICBAHTHOM TPIKHUINTY, UCIHTYjE ce J1a
JM TOCTOjH ONepaTop KOjU je MPUCYTaH Ha BUIIE PA3IUYUTHX, BEPTHKAIHO IOBE3aHUX,
BEJICTIPOJAJHUX U MAJIOTPOJIAJHUX TPKUIITA.

[TocTojame BepTUKAIHE MHTETpalMje ce TPETHpa Kao 3ay3UMare 3HauajHe TPXKHUILIHE CHAre U
MOKYIIIa] UCTUCKUBamha KOHKYPEHIIMj€ Ca TMOTEHIMjaTHO KOHKYPEHTHOT TP)KUIITA WM CaMo
OMeTame KOHKYPEHIIMje TIpU yIacKy Ha Tp)KuIITe. BepTukanHa uHTErpamnmja ce, y cKiiagy ca
Cwmepuaunama EBporicke KoMucHje, y CyIITHHHE TPETHpa Kao Mpey3uMarme TPXKUIIHE MOhu.

Tenexom CpOuja pacmonaxke MpeKXHOM HH(DpacTpyKTypoM Ha IieioM nojapydjy PemyOmuke
Cpbuje, a BepTUKaJIHA HHTETPAIlMja U KOHTPoJa HaJ HHAOPACTPYKTYPOM MPYXkKajy My KIbydHY
MPETHOCT Y OJIHOCY Ha CBE OCTaje Oleparope Ha MaJONpPOoIajHOM TpHITy. OBa MPEAHOCT
MOoCeOHO je U3paXXeHa Yy OJHOCY Ha OHE OIepaTope KOju MaJoNpoJajHy YCIyry
IIMPOKOIIOjacHOT NMpHUcTyna Hyae kopucrehu pecypece Tenekoma CpOuja.

Tenexom CpOuja OM IleHaMa Ha BENIENPOJAJHOM TPXKHILUTY MPHUCTYNA €IEMEHTHMa MPEXe
MOrao Ja yTu4e Ha oreparope Koju, Kopuctehu Te enemeHTe, npyxajy MajJonpoAajHy yCIyry
MIMPOKOIIOjacHOT TpucTyna MHTepHeTy, Tako MTO OM OBHM OIEPAaTOPHMA YMAmbHO MPHUXOE
1 0CJIA0MO HUXOB MOJI0Ka] HAa TPIKUIITY.

Beprukanna wHTErpamuja U KOHTpoJia Haa HHEAPACTPYKTYpOM, Y OJACYCTBY peryJiaimje,
omoryhune 6um Temekomy CpOuja nma octayie ornepaTope JUCKPUMHUHHIIE II€HaMa, IITO
MIPEJICTaBIba 370yNOTpedy 3HaUajHEe TPIKUIIIHE CHATe.

Arennuja koHcraryje aa je Tesexom CpOnja BepTHKAJIHO HHTETPHCAH ONEPaTOp KOju
AesIyje KaKo Ha BeJIenpoAajHOM TPKUIITY (PU3NYKOr) NPUCTYNA eJ1eMEeHTHMA Mpexe U
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npunagajyhum cpeancrsuma (yxk/byuyjyhu nesbeHu W MOTHYHM PAlIWIAH-€HH NMPHUCTYI
JIOKAJIHOJ TeTJbM), TAKO U HA MAJONPOAAjHOM TP KUIUTY INIMPOKOINOjaCHOI MPHUCTYIA
HNHuTepHeTy, npeko 0akapHUX mapuua, a Takohe je akTMBAH M HA TPKHUIUTY OCTAJIUX
yCJIyra Koje ce mpy»ajy npeko jaBHe KOMyHUKAI[HOHe Mpexe Ha (PMKCHOj JIOKAIHjH.

4.2, 3ak/pyyak 0 NpPOLEHH MOCTOjark-a oNepaTropa ca 3HAYajHOM TP KUIIHOM
CHATOM

AreH1Mja je yTBpAuIa 1a BEJICIPOAajHO TPKUIITE ((PU3HUKOT) MPUCTYIIA €JIEMEHTHMA MpPEXe
u mpunagajyhum cpencreuma (ykJbydyjyhu Ae/b€HM W TOTIYHU PalTwWIakeHH MPUCTYI
JIOKAJTHO] TETJbU), YMHE YCIyre. MOTIYHOT W JIEJbeHOT PAIIwIamheHOT MPHUCTYIA JIOKATHO]
MeTJbH, TIPUCTYIIA MPEXKHO] MHPPACTYKTYPH U KOJIOKAIIH]E, U JIa C€ OBO TPXKUIITE OAHOCH Ha
yuTaBy Teputopujy Pemy6nuke Cpouje.

Anammsom je yrBpheno na Tenexom CpbOuja Ha oBoMm Tpkumrty uma 100% TpskumIHOT
yueirha, IITo My /1aje MOTYNHOCT J1a cripedaBa pa3Boj KOHKYPEHIIM]j€ U TIOHAIIA Ce HE3aBUCHO
y OAHOCY Ha KOHKYpPEHIM]Y U Kpajie KopucHuke. [lopen 3HauajHOr TpkumHor ydenrha,
Tenexom CpbOuja cBOjy 3HauajHy TPXKHUIIHY CHary OCTBapyjeé M NPEKO KOHTpOJEe Hal
MH(PPACTPYKTYpOM KOja HE MOXKE JIAKO Jla C€ PEIUIUIINPA, 3aTUM ITyTEM EKOHOMHje 00MMa,
€KOHOMH]€ OTICeTa U BEpTUKAITHE HHTETpaIlHje.

Arennuja 3ak/byuyje aa je Temexkom CpoOuja omeparop ca 3HAYAjHOM TPKUIITHOM
CHAroM Ha BeJenpoAajHOM TPXUIITY ((PU3MUYKOr) MPHUCTYNA eJeMEeHTHMAa Mpe:Ke H
npunagajyhum cpeacreuma (yk/byuyjyhu ge/beHM W MOTIYHH PAlIYIalk€HH NMPHUCTYII
JIOKAJIHOj TIEeTJbH).
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5. IPEIIPEKE 3A PA3BOJ TP KUNINIHE KOHKYPEHIIMJE

[Ton mpenpekama 3a pa3Boj TPXKUIIHE KOHKYPEHIIMje CMaTpa ce TaKBO MOHAIIAKkE OTlepaTopa
ca 3Ha4ajHOM TPXKUITHOM CHAaroM Koje je ycMepeHo Ha wusbanmBame mocTojehux
KOHKypEeHaTa ca TPXKHINTA, ClpeyaBame ylacka HOBHX KOHKypEHAaTa Ha TPXKHUIITE, Kao H
ApyTe BPCTE MOHAIIAaka KOje MTeTe HHTEPECHMa KPajlbuX KOPUCHUKA.

AreHIyja pa3marpa MpenpeKe 3a pa3Boj TPXKHUIITHE KOHKYPEHIIHje Koje OM ce, Y OJICYCTBY
MPETXOJHE peryianyje, Morjie IOjaBUTH Ha mocMaTpaHoM TpxumTy. Koa pasmarpama
nperpeKka HUje HEOMXOHO Ja ce 3JI0yNnoTpeda 3HayajHe TPXKUIIHE CHAre 3aucTa W JIOTOJH,
Beh je JOBOJHHO Ja TMOCTOjU TOJIOKA] HAa TPXKUIITY KOJH YyKa3yje Ha 3HA4YajHy TPXKUIIHY
CHary, 4ydjoM OuW 3710ymnoTpeOOM MOTIJIE HACTaTH pa3IUYUTEe BPCTE MpenpeKa 3a pPasBoj
TPXKUITHE KOHKypeHIMje. To 3HauuM na, mopes TMpenpeka Koje cy Mperno3Hare, Tpeda
Pa3MOTPUTH U TIPETpeKe Koje Ou moj oapeheHnM OKOJTHOCTHMA MOTJIE HacTaTH, Kako Ou ce
onpenwine obaBe3e Koje OW MMalie TMPEBEHTHBHO JCJCTBO Y CHpeuYaBamy 3J0yNnoTpede
3HaYajHE TPXKUIITHE CHAre.

Ha Taj HaunmH AreHimja Moxe Ha HajOOJBM HAYMH, Y CKJIaTy ca 3aKOHOM, Jla yTBPAU 0OaBese
Koje he epukacHO yKIOHUTH youeHE MpenpeKe U 3alITHTUTH UHTEPEce KPajibuX KOPUCHHKA.

Ha ocHOBy perynaTopHe mpakce eBpOICKHX 3eMalba, IPErno3HaTe Cy M M3BOjEHE OCHOBHE
BpcTe moHamama onepatopa ca 3TC koje mpencTaBibajy Mpenpeke 3a pa3Boj TPIKHILIHE
KoHKypeHnje. OBa moHamIama ¢y 00jaBJbeHa Y JTOKYMEHTY EBpoIicke perynaTopHe Tpyre
(European Regulatory Group, ERG) o npumenu oaroBapajyhux obGase3a (Revised ERG
Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory
framework, Final Version May 2006, ERG (06) 33), npu yeMy ce paau o mpernpekaMa Koje ce
MOTy, aJli HE MOpajy M0jaBUTH Ha CBAKOM TPXKHILTY U Y CBAKO] CUTYalH]H.

VY moMeHyTOM JOKYMEHTY HaBeIEHO je 27 Tpempeka Koje ce MOTY CBPCTaTH Y YeTHUPH
OCHOBHE TpyTIE:

1. MexaHHM3MH BEPTHUKAIHOT MPEHOIICHA TPXKUIITHE CHAre ca jeHOT Ha JPYro TPXKUIITE,

2. MEXaHU3MH XOPH3OHTAIHOT TPEHOILICHA TPXKHUIIHE CHAre ca jEeJHOr Ha JPYro
TPIKUIITE,;

3. 3HauajHa TPXKHIIIHA CHAra Ha MOjeIMHAYHOM TPKHIITY;

4. 3aBpiiaBame (TEpMUHAIIN]A) TO3HUBA.

5.1. MexaHu3MH BepTHKAJIHOI NMPEHOLIEHA TPHKUIIHE CHArE €A jeJHOr Ha JAPYyro
TPIKUIITE

BepTukaiHo mpeHOIICHE TPXKUIIHE CHAre ce MOXKE JaBUTH y CIy4ajy Kaja je omepaTop
MPUCYTaH U Ha BEJIETIPOJajHOM M Ha CPOJHOM MaJONpoaajHOM TpkuIuTy. Ha Benenpoaajnom
HUBOY HYJIE C€ YCIyre Koje Cy OCHOBa 3a INpyXame yciayra Ha BEPTHKAJIHO TOBE3aHOM
TPKUIITY HA MaJIONIPOAajHOM HUBOY.
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[TocToje pa3auumTH OOJIWIM BEPTUKAIHOT TPEHOIICHA TPXKUIITHE CHare KOJU CE€ MOTY
CBPCTaTH y TPU OCHOBHE MOJATPYIIE:

1. onbujame moroBopa/yckpahuBame MPUCTYIA;

2. TPEHOLICHE TPXKHILIHE CHAre MyTeM HEIIEHOBHUX MEXaHU3aMa, U TO:
® JUCKPUMHHATOPHUM KopHIlThemheM HHpOpMaIlHja WIH yCKpahruBambeM
uHopmanyja,
® TaKTHKaMa OJyroBJauema,
® BE3UBAKEM YCIYra,
® HEONpaBIAHUM 3aXTEBUMA,
® JIMCKPUMHHAIIN]OM KBAIUTETOM YCIIyTE,
® CTpaTEeIIKUM JU33jHOM IPOHU3BO/IA,
e HEoNpaBAaHUM KopulllhemeM HH(POpMaIKja 0 KOHKYPEHTUMA.

3. TMpeHolIeHke TPXKUIIHE CHAre MyTeM IIEHOBHUX MEXaHHU3aMa, U TO:
® JIMCKPUMHHAIIM]OM HAa OCHOBY IICHA,
® YHAKPCHUM CYOBEHIIMOHHUCAHEM,

e JTAMIIMHT IIcHaMa.

AreHija je Kao Haj3HauYajHHje OOJMKE BEPTHKATHOT MPEHOIICHA TPXKUIIHE CHAre Ha
peNIeBAaHTHOM TPIKHUINTY pa3marpaia cieaehe mpernpeke:

e oz0ujame qoroBopa/yckpahnBame NpUCTYIa;

® JMCKPUMMHATOPHO Kopumhewe nHdpopmaimja uiam yckpahupame HHGOpMaLyja,
® TaKTHKE OJyrOBIIAYCHa,;

® HEOIpaBIaHE 3aXTEBE;

® MCKPUMHHAIIN]Y KBAJIUTETOM yCIyTa,

® MCKPHUMMHAIN]y Ha OCHOBY ILICHA.

5.1.1. Ooébujare 0o2060pa/yckpahueare npucmyna

VY ckiamy ca eBpOICKOM IIpakcoM, Oa0Hjame J0roBopa/yckpahuBame MpHUCTyNa ce He
OJTHOCH CaMO Ha CHUTYyalHjy y kojoj onepatop ca 3TC y mormyHocTH 0oa0Mja Aa MPYXU WIN
MOHYIA BEJICTIPOJIajHY YyCIyTy, HEro W Ha CHUTyallMjy y KOjoj OIepaTop ca 3HauvajHOM
TPKUIIHOM CHaroMm HyJU YCIIYTY MO/ HEPa3yMHHM yCIIOBHMA.

Beprukanao mosesanu omepatop ca 3TC Ha onmpeheHOM BenenmpoiajHOM TPXKHINTY MOXKE
MIPEHETH TPXKUIIHY CHATy Ha CBOj MAJIOTIPOJIajHHU JICO WM Ha MOBE3aHa APYIITBA TaKo MTO he
OJIOMTH JOTOBOP WJIM YCKPATUTH MPUCTYI ONepaTopuMa KOjU My Ha MajoONpO/ajHOM HHUBOY
NpeJCTaBJbajy KOHKypeHIH]jy. OBO moceOHO J0a3u 10 U3paxaja Kajaa je 3a onepaTopa Koju
npyXa yciayry Ha MaJlolpoJiajHOM HHMBOY 3a MpYXame TE YCIyre HEOlXOJHa BeJenpoaajHa
yciyra o1 BEpTUKAITHO TIOBE3aHOT OIlepaTopa.
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Arennyja 3akspyuyje aa 6u oneparop ca 3TC, y ocycTBY perynainuje, Morao 0J0UTH 3aXTEB
3a TPEroBope OIepaTopy KOPHUCHHUKY BelenpoAajHe yciayre ((pu3uukor) mpucryna
eIeMEHTUMA MpeXxe W mnpumnanajyhum cpeacrBuma (ykJbydyjyhu JeJbeHH W TOTHYHH
pamraaameHd MPUCTYI JIOKanHOo] metsbu). Tenekom CpOuja, Kao BEPTUKAIHO HWHTETPHUCAH
ormeparop u omeparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKUIITY, MOrao OH omepaTopumMa
KOPHUCHHIIMMA KOjU Cy My KOHKYPEHTH, Ja YCKpAaTH HEKY O]l yCIyra PeIeBaHTHOT TPXKUIIITA
(pamr4amkeHy MPHUCTYII JIOKATHO] METJbH, MPUCTYN HHPPACTPYKTYPH U KOJIOKAIIH]Y), TAKO J1a
OTepaTopy KOPUCHHUIIM HE OM MOTJIM J1a MpyXajy IMIMPOKOIojacHW mpuctyn HHTepHeTy
CBOjUM KOPHUCHHUIIUMA.

3HavajHy TP)KUIHY CHary, Koja Mpe CBera MpoM3WiIa3d W3 IIUPOKO Pa3BHjeHE MpExe 3a
MIPUCTYII, Ka0 U MPUCTYIIA BEJIMKOM OpOjy KopucHHKa, Terekom CpOuja Moke 1a UCKOPUCTH
U J1a oreparopuMa KOpPUCHHMIIMMA yYKHHE Beh moctojehe yciayre Ha peleBaHTHOM TPXKUIITY,
WM Ja onluje Ja MperoBopa ca HOBUM OIEpaTOpUMa KOPHUCHHUIIMMA YCIyra Ha HMCTOM
TPKHIITY.

5.1.2. Jluckpumunamopno - kopuwihewe  ungopmauyuja  unu  yckpahueare
ungopmavuja

Kama omeparop ca 3TC omeparopuma KOPHUCHUIIUMA HYIW BEJENpPOajHE YCIyre Koje Cy
nmoTpeOHe 3a MpyKame MAJONPOJIajHEe YCIyre, Y MOTYhHOCTH je Ja MM YyCKpatu oxapeheHe
nHpopMalyje, 10K y UCTO BpeMe Te MHQOpMalrje Ipyxa CBOM MaJIONPOJaJHOM eIy WU
noBe3anuM ApymreumMa. [lopen Tora, oneparop ca 3TC Moxe na onbuje aa npyxu oapehene
uHpopMalrje Koje cy BakHe 3a Kopuliheme BesenponajHe yciayre. OBakBO IMOHAIIAmke
omneparopa ca 3TC mpencrasiba AUCKPUMHHATOPHO Kopuitheme nHpopmanmja y oHOCY Ha
KOHKYPEHIIH]Y.

Arennyja 3akipydyje na O6u Tenekom CpOuja, Kao BEPTHKATHO MHTETPUCAH OINEPATOp H
oneparop ca 3TC Ha BenenpoajHOM TPKHUIITY ((PU3NYKOT) TPUCTYIIA SIEMEHTUMA MPEKE U
npunanajyhum cpencrsuma (ykJbydyjyhu neJbeHM M TOTIYHH pAIldIakbeHU TMPUCTYI
JIOKAJTHO] TI€TJbH), Y OJCYCTBY peryiaifje, Morao orneparoprumMa KOPHCHHUIIMMA Ja YCKpaTh
BakHEe wWHpOpMaNMje WIM Ja Te uH(OpMalMje YYMHU HEIOBOJBHO JACTAJbHUM WIIH
HebnaroppeMeHUM y nopehemy ca uHpopmanrjama Koje mpyxa cBOM MaJONpOAajHOM AeTy
WIM TIOBE3aHUM JApymTBUMa. Ha Taj HaumH onepaTtopu KOPUCHUIM BEJICNIPOIajHE yCIyre He
O MOTJIM J1a JOHECY IOCJIOBHE OJUTYKE KojuMa Ou Ha BpEeME U aJIeKBaTHO PearoBajid Kao
koHKypeHuuja Tenexkomy CpOuja Ha MaJIONPOAajHOM TPKUIITY.

5.1.3. Taxmuke ooyzoenauemwa

Jenan on MexaHu3ama MpEHOIIEHA 3HaYajHE TPXKUIIHE CHare Ha HELIEHOBHUM OCHOBama Cy
TaKTUKE OJYyroBIauewma (oiiarama). TakTHKE OayroBjavyema Ce OJHOCE Ha CHUTyalHje Y
kojuma omepatop ca 3TC He ombuja mpyxkame BEJNENpPOAajHE yclyre, ajad je mpyxa ca
3aKalllbelheM y OJHOCY Ha HCTE YCIyre Koje IpyXa CBOM MaJONpoAajHOM Jeny (3a
COIICTBEHE MoTpede) WM moBe3aHuM JpymTBuMa. Ha Taj Hauumn onepartop ca 3TC noBoau
nocrojehe M MOTEHIUjaJIHE ONepaTope KOPHCHUKE BENENpOoJajHE yciayre y HepaBHOIIPAaBaH
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MI0JIOKA] Ha BEPTUKAITHO MTOBE3aHOM BEJICTIPOIajHOM U MaJIOIPOajHOM TPXKUIITY, Oyayhu fa
j€ BeJenpo/1ajHa yCiayra HeoXoIHa 3a MPYKambe YCIyra KpajilbuM KOPUCHHUITIMA.

ArenH1nyja 3akjbydyje na Ou, y oJcycTBy perynamnuje, Tenexkom CpOuja Morao 1a HCKOPUCTH
TaKTHKE OJyTOBJAaueHa Y MPEroBOpUMa C HOBUM OINEpaTOprMa KOPUCHUIIMMA KOjU yiia3e Ha
TPIXKULLTE.

Tenexom CpOuja 6u Morao Aa MpHUXBaTH Ja CKJIONMHM YTOBOPE O PAaIlWIAEHOM MPHUCTYILY
JIOKAJTHO] TETJbH, KOJOKALMjU WIM TPUCTYIY MPEKHO] HHPPACTPYKTYpU ca HOBUM
olepaTopuMa Ha TPXKUIITY, ajli U Ja HITO YK€ OJUIOKH IOTITMCHBAKE HABEICHUX YTOBOPA C
[IWJBEM OUYYBama CBOT TPXKHIIHOT ydyeniha Ha mpumaaajyheM MajomnpojajHOM TPXKHINTY U
BEPTUKAITHO TIOBE3aHOM BEJICIPOIAjHOM TPKHUIITY.

5.1.4. Heonpasoanu 3axmeeu

CBH yci10BU U3 yroBopa WK peepeHTHE MOHYAE 3a palldIambeHd IPUCTYII JIOKAIHO] METIbH,
KOjU HHUCY HEOIXOIHM 3a NIpYyKame yciayre, a Ha Koje je omepaTop KOPHUCHHMK oOaBe3aH,
NpeJCTaB/bajy HeompaBaaHe 3axTeBe. OBM  3aXTeBH MOTY ONEpaTopy KOPHUCHUKY
HEOIpaBJIaHo Ja noBehajy TPOIIKOBE, MPOTYKE POKOBE, OTEKAJy YCIOCTaBIbakhe U MPYKambe
MaJonpojajHe yciayre mupokomnojacHor mpuctyna HWatepnery. Omeparop ca 3TC Ha
BEJICTIPOIaJHOM TPIKHINTY, KOJU j€ UCTOBPEMEHO U BEPTUKAITHO MHTETPHUCAH omepaTrop, ou y
TOM CiIy4yajy OMO y MPEIHOCTH y OJHOCY Ha ONEepaTope KOPHCHHUKE BEICTPOJAjHE YCIyre
KOJH Cy UCTOBPEMEHO M KOHKYPEHTH Ha MayionpojajuoM Tpxkumty. Onepatop ca 3TC, ou y
OJICYCTBY peryJjaiyje, Morao Ja KOPUCTH pa3InuuTe 0OJMKe HEOlpaBIaHUX 3aXTeBa KOjuMa
OM yTHUIIAa0 Ha TPOUIKOBE M TIOCIOBHE OJJYKE MOCTOjehMX M MOTeHLHMjaHUX OIepaTopa
KOPUCHHKA.

Arennyja 3akipydyje na O6u Tenekom CpOuja, Kao BEPTHKATHO MHTETPUCAH OIEPATOp H
orneparop ca 3TC Ha BenenpoaajHOM TPXKHUIITY ((PU3MYKOT) IPUCTYIIA €IEeMEHTHMA MPEXE U
npunanajyhum cpencrsuma (ykJbydyjyhu neJbeHM M TOTIYHH pAIldIakbeHU TMPUCTYI
JIOKAJTHO] TETJhH), Y OJCYCTBY peryjaiuje, Morao OJ omeparopa KOPHCHHKA Ja 3axTeBa
onpeheHe TEXHOJOTHje U MPOIeAYype Koje MpeBa3mia3e CTaHIapAHE OKBHUPE, a CBE y IUIbY
nmoBehama TPOIIKOBA M OTEXKaBama II0J0Kaja omeparopa KopucHuKa. [lopen moceOHUX
ycinoBa Be3aHMX 3a TexHodorujy, Termekom CpbOuja Moxke o0Jf omeparopa KOPUCHHKA
BEJICTIPOJIajHE YCIIyTe Jla 3aXTeBa MoceOHe POKOBe, ycioBe Iahama, ocurypame, noceOHe
YCIIOBE 3@ YCIIOCTaBJbalE KOJIOKAIMje, KAa0 M JIpyre YCIOBE KOJjU HHUCY TEXHUYKH H
€KOHOMCKH OIpaB/aHu, IITO O MpEACTaBbal0 NPEHOLICHE 3HAuajHe TPXKHUILHE CHAare u
CTaBJbam¢ Y HEPABHOIIPABAH MOJI0XkKA] OCTAJIMX OIepaTopa.

5.1.5. luckpumunayuja keanrumemom yciyza

Omnepatop ca 3TC moke na Hyau olepaTopuMa KOPHUCHUIIMMA BEJICMIPOJIajHE YCIIyTe
HEOIXO/THE 32 MPYKamke MAJIONPO/IajHE YCIyre Koje cy Mo mapaMeTpuMa KBajuTeTa JIOMnje y
OJTHOCY HAa KBAJIMUTET KOJU HYIH CBOM MAaJOINpPOAAJHOM JeNly WM MOBE3aHUM IPYIITBHMA,
IITO TpeAcTaBjba JIUCKPUMHUHAIM]Y KOHKYPEHIIMjeé Ha OCHOBY KBAJUTETa yCIyTe.
CropoBoniehy TUCKpUMHUHALIM]Y KBAIUTETOM YCIyre Ha BEJENpOJajHOM HHUBOY, OIepaTop ca
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3TC aupekTHO yTHYe HAa KBAIMTET YCIyre KOjy ONmepaTopyd KOPHUCHUIM TPYXKA]y KpajibuM
KOPUCHUIIUMA. YCIIeNl TOTa, Kpajibl KOPHCHHUIIM MOTY OUTH HE3aJI0BOJbHU YCIyramMa Koje
no0Oujajy of orepaTropa KOPHCHHKA BEJIEMPOJIajHE YCyre, MTO Jajbe OBOAM JO0 T'yOWTKa
MOBEPEHHA, 1A U CMAkEHa MPUX0/Ia ONlepaTopa KOPUCHHUKA.

Arennyja 3akipydyje na O6u Tenekom CpOuja, Kao BEPTUKATHO MHTETPUCAH OIEPATOp H
orneparop ca 3TC Ha BenenpogajHOM TPXKHUIUTY ((PU3MYKOT) IPUCTYIIA €IEeMEHTHMA MPEXE U
npunagajyhum cpencreuMa (ykibydyjyhu AesbeHM W TOTIYHH palldIambeHd MPHCTYII
JIOKAJTHO] TETJbH), y OACYCTBY peryjaiuje, Morao orepaTopuMa KOPHUCHHIIMMA Ja HYIU
ycayre ca JIOUIMjUM TapaMeTpuMa KBAJHWTETa, NOCEOHO y JOMEHY OTKIamama CMETHH U
KBapoBa Ha JIOKAJTHO] MPETIUIATHUYKO] TIeT/bu. Tenekom CpOuja OM MOrao J1a OJyroBjiavu ca
OTKJIa-arkbeM KBapa Ha JIOKAJTHOj MeTJbU MM OM MOTao J1a OJyrOBJIa4YM Ca 3aMEHOM ITapHIe
(xabra) K0jy 3aKyIubyje onepaTop KOPHUCHUK PEJICBaHTHE BEJIETPOJIajHE YCIIyTe.

Ha oBaj HaumH omnepaTop KOPUCHHK BeNEMpOJajHE yciiyre Ou OMO JOBEACH y CUTyalujy aa
OCTaBH yTHCAK HEMOY3JaHOT Mpy’Kaolla MaJONpojaajHE yCIyre, U3ryOu MOBEpeHe KpajmhHX
KOpUCHUKa (y HajropeM ciy4dajy Ja M3ryOM W caMOr KOPHCHUKA) M TaKO MPETPIH ILNTETY.
JluckprMHHANMja Ha OCHOBY KBAJIHMTETa YCIOyre IpeAcTaB/ba mpeHomeme 3TC ca
BEJICTIPOJAJHOT TPXKUINTA HAa BEPTHKATHO IOBE3aHO MAJOMPOJAJHO TPXKHIITE, IITO MMa
HEraTUBaH yTHIA] HA KOHKYPEHIIN]Y U HHTEpece KpajlbuX KOPUCHUKA.

5.1.6. Juckpumunauuja na ocnosy yena

Omneparop ca 3TC Moxe na HyOu oIleparopuMa KOPHUCHHUIIMMA BEJICNpOJajHEe YCIyre
noTpeOHe 3a MpyKambe MaONpOoJajHe YCIyTe 10 lIeHaMa Pa3IuuuTUM O]l IIeHa KOje BaXxe 3a
ETOB MaJIONIPOJajHU €0 MJIM 3a MOBE3aHa JIPYIITBA, IITO MPEJCTaBJba AUCKPUMHUHALIN]Y
KOHKYpEHIIH]j€ Ha OCHOBY IICHA.

Arennyja 3akipyuyje ga 6u Temexom CpOuja Kao BEpPTUKAIHO MHTETPUCAH ONEPaTop H
oneparop ca 3TC Ha BenenpoaajHOM TPKHUIITY ((PU3UYKOT) TPUCTYIIA SIEMEHTUMA MPEKE U
npunanajyhum cpencrsuma (ykJbydyjyhu neJbeHM M TOTIYHH pAIlYIabeHU TMPUCTYI
JIOKaJTHO] TETJbH), Yy OACYCTBY peryjaiuje, Morao orepaTopuMa KOPHUCHHIMMA Ja HYIU
yCIIyre panrwiakbeHOT MPUCTYIA JIOKATHO] TIETJbU, TIPUCTYIAa HHPPACTPYKTYPH U KOJIOKAIH]je
[0 IIeHaMa Koje Cy M3HaJ IIeHa KOoje HYIH CBOM MAJIONPOJAjHOM JelIy WM IOBE3aHUM
JPYIITBUMA.

Jla O6u omeparopu KOPHCHHIM YCIyre palldamkeHOI MPUCTYNa JIOKATHO] MEeTJbU OuiH
KOHKYpPEHTHU ManonponajHoM neny Tenexoma CpOuja KOju HYIU yCayre IIHPOKOIOjacHOT
npuctymna MaTepHeTY, MOpajy /1a IOHYIe 1IEHY Koja HUje Beha o1 mieHe Te ucTe yciyre Kaj je
Hymu Tenekom Cp6uja. OmnepaTopd KOPHUCHHUIIM Cy Ha Taj HA4YMH TOJ MPUTHCKOM
BeJernpoiajue 1neHe kojy miahajy Tenmekomy CpOuja (1 Ha KOjy BEpOBATHO HE MOTY J1a yTUUY
ycien cnabe mperoBapadyke MOhM) W MajONpOJajHUX IIEHA MpeMa KpajlbuM KOPHUCHHUIIMMA,
Koje He Mory jaa noBehaBajy. OBakBa mpakca IICHOBHOI MCTHUCKHBama MapruHe mnpogura
(price squeeze) y Haj0OJbEM CITy4ajy CMamyje JOOUT OmepaTopa KOPHUCHUKA, JOK Y OCTAIUM
cllyyajeBUMa JIOBOJM 10 TyOHWTaka, a y KpajieM clydajy M 0 TOBJauema oleparopa
KOPHUCHHUKA Ca MAJIOTIPOIAjHOT TPKHUIIITA.

38



JluckprMHHANMja Ha OCHOBY IIeHa mpeiactaBba mnpeHomeme 3TC Temexkoma CpOuja ca
BEJICTIPOIaJHOT TP KUIMITA ((PU3MYKOT) TPHUCTYIa eJIeMEHTUMa MpEeXe M Tpumaaajyhum
cpenctBuMa (yKJby4dyjyhu N1eJb€HH W MOTIYHH palldjamkbeHd MPUCTYI JIOKATHO] TeTJbH) Ha
BEPTUKAJIHO MOBE3aHO MAJOMPOAAJHO TPXKUIITE, IITO HETaTUBHO yTUYE HA KOHKYPEHLU]Y U
MHTEpece KpajibuX KOPUCHHKA.

5.2. MexaHu3MH XOPU30HTAJHOI NMPeHOLIEHA TPHKUILHE CHATE €A jeTHOT HA IPyro
TPKUILITE

XOpU30HTAIHO TIPEHOIIEHE TP)KUIIHE CHAre ce OJHOCH Ha omeparopa KOju Tociyje Ha
Pa3IMYUTUM TPXKHUIITHMA KOja HUCY BEPTUKAIIHO MoBe3aHa, a uma craryc 3TC Ha jemHOM o]
tux TpxkumTa. [lox onpehennm ycnoBuma omeparop Moxe na npeHece cBojy 3TC Ha apyro
MOTEHIINjaJTHO KOHKYPEHTHO TpxkuiuTe. OBakaB BUJ XOPU3OHTAIHOT MPEHONICHA CE MOXKE
OCTBAapuUTH Uu3Mel)y MaJlonpoJajHUX TPXKHUILNTA, BEJCNPONAJHUX TPXKUIITA WiIH u3Melhy
MaJIOTIPOJIAJHOT U BEJICTIPOAAJHOT TPXKHILTA KOja HUCY BEPTUKAIHO NIOBE3aHA.

PerynatopHa mpakca y 3emsbama EBpoIicke yHMje TMpeno3Haje JABa TUNA TPKHUIIHOT
MIOCTYIamka Koja ce MOTy cMaTpaTH XOpH30oHTAIHUM npeHomemneM 3TC onepatopa:

® BeE3UBAKE YCIIYTa,
® YHaKpCHO CyOBEHITMOHHUCAIHE.

Arennyja 3akibydyje na O6m omepatop ca 3TC Ha BenenpomajHOM TPXKUMTY ((U3UUKOT)
NPUCTYNIA €JIeMEHTUMa Mpexe U mpunagajyhum cpeacrtsuma (ykibydyjyhu nesbeHH H
NOTITYHU PALTWIAkEHU MPUCTYI JIOKAIHO] MET/HH) MOTa0 YHAKPCHUM CyOBEHIIMOHUCAEM /1A
HCKOPHCTHU Ty CBOjY MPEIHOCT.

5.3.  3HauajHa TPXKUIIHA CHATAa HA NMOjeANHAYHOM TP KUIUTY

OBaj KpUTEPHjyM C€ OAHOCH Ha MOCTOjame oApel)eHNX OKOJIHOCTH KOje oHemMoryhaBajy uiu y
3Ha4YajHO] MEpU OTEKaBajy MOTEHIIN]jATHO] KOHKYPEHIIM]H yila3aK U IMIHPEHE Ha PEICBAaHTHOM
Tpxumty. [locrojame HWXKUX Oapujepa 3a yla3ak Ha TPXKHUINTE W EKCIAH3W]y 3Ha4u
MOCTOjarbe aKTHUBHH]e KOHKypeHmuje. C apyre crpaHe, BUCOKE Oapujepe TpH yJacKy Ha
TP)KUIITE yMamyjy HoTeHIjal pa3Boja oxpehenor tpxkumra. O6auuu 3TC Ha peneBaHTHOM
TPXKHIITY CY:

1. mocraBipame Oapujepa 3a ynazak Ha TPXKULITE:

*  CTpAaTeUIKH JU3ajH MIPOU3BOA,

* YrOBOPHH YCJOBHU KOjH noBehaBajy TpOIIKOBE Mpesiacka KOPUCHHKA,
*  eKCKIIy3MBHO JIOTOBapame,

* PEKOMEPHO WHBECTHPAME,

* JIaMIIMHT LICHE,

2. HCKOHKYPCHTHO ITOHaAIlIalke BE3aHO 3a 1ICHE.

* TPEBHUCOKE IICHE,
* 1IEHOBHA JUCKPUMUHAIIH]a,

3. HeeUKACHOCT/HETTPOAYKTUBHOCT:
*  HEJIOBOJHHO MHBECTHpPAE,
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*  PEBHUCOKHU TPOUIKOBHU/HEE(PUKACHOCT,
* HM3aK HUBO KBAJIUTETA.

5.3.1. Ilocmasmwarwe dbapujepa 3a ynazaxk Ha mpicuuime

OBaj KpUTEPHjyM C€ OTHOCH Ha MOCTOjame oApel)eHNX OKOJIHOCTH KOje oHemMoryhaBajy uiu y
3Ha4YajHO] MEpHU OTEKaBajy MOTEHIIN]jATHO] KOHKYPEHIIM]H yila3aK U IMIHPEHE Ha PEICBAHTHOM
tpxkumry. [locrojame HKMX Oapujepa 3HA4YM TOCTOjakbe aKTHBHMje KOHKypeHimje. Ca
Apyre CTpaHe, BUCOKE Oapujepe MpH yIacKy Ha TPXKUIITE yMamyjy MOTEHIMjall pa3Boja
oapeheHor TpKUIITA.

Bapujepe 3a ymazak Ha TP>KUIITE MOTY OUTH CTPYKTYpHE MPHUPOJE, IITO 3HAYHU JIa CE€ OJHOCE
Ha KOMIUIEKCHOCT HHPPACTPYKTYpPE MOTPEOHE 3a MPYKAKE yCIyra U3 00JIaCTH €JIEKTPOHCKUX
KOMYHHKAIIFja U BUCOKE TPOIIKOBE HEOTIXOJIHE 32 YCIIOCTABIbAhE TAKBE HHPPACTPYKTYPE.

VY nenwHMA mocMaTpaHo, Oapujepe 3a yiaa3ak Ha TPJKHUIITE Ce OJTHOCE Ha:

® TPOIIKOBHE MPEIHOCTH,
e 10cTOjame npehyTHuX cropa3yma,

® [IaTCHTE W MHTEJICKTYyaJlHa ITPaBa,

® TMPUCTYI AUCTPUOYIIHjH,

e judepeHurjayjy IpoU3BoOa,

® TPOIIKOBE IIPETACKa Ha MPYXKAKE IPYTUX yCIyra,
® CKOHOMH]Y 00MMa,

® YYMHAK UCKYCTBA.

Arennyja 3akspyuyje na 6u Tenexom CpOuja y oACYyCTBY peryiaiyje Morao y BEIUKOj MEpH
Jla mocTaBJba Oapujepe Kako OM Cpeyro KOHKYPEHIUjy aa yhe Ha TpyKumTe.

5.3.2. HeKoHKypeHmHO nonauiare 6e3aHo 3a yene

HekoHKypeHTHO TMOHaIIame Be3aHO 3a IIEHEe MOXKE CE JaBUTH Y BUAY MPEBUCOKHX I[€HA WU
JTUCKPUMHHAIIM]E Ha IICHOBHO] OCHOBH.

Ilene ce cmarpajy NMpPEeBHCOKHM YKOJHUKO OMOryhaBajy TMOCTH3ame M OJIP)KABAH-E BHIIIET
HHUBOA MpoduUTa y OJHOCY Ha HHBO KOjU OM OMO OCTBApeH Ha TPXKHINTY HAa KOM ITOCTOjH
3am0BoJbaBajyhu HuBO koHKypeHnwuje. Oneparop ca 3TC moxe na hopmupa 1ieHe 3HaUYaJHO
BUIIE OFf TPOIIKOBA, HA HMBOY KOjU MaKCHUMH3Mpa MPOQHUT NpH Aaroj Tpaxmwu. Ha oBaj
HAUYMH yMamyje ce MOTPOILIAuKM BHIIAK KOjU NpeAcTaB/ba pa3nuky uMmely neHe kojy je
MOTpOIIaY COpeMaH Ja IulaTH 3a ozpeheHy poOy/yciyry U LieHe Kojy OH 3aucra Iiaha.
OBakBa cuTyalrja Ha TPXKUIITY 3aXT€BA PETyIaTOPHY HHTEPBEHIIH]Y.

Jpyru 0o0JIMK HEKOHKYPEHTHOT TOHAIlamka BE3aHOT 3a IIEHE OJHOCH C€ Ha CUTYaIlH]y y K0joj
ce TpuMelmYyje IUCKpUMUHAIM]ja Ha IIEHOBHO] OCHOBH. To 3Ha4M Ja ce HCTa YCIyra,
MPOU3BEJCHA Y3 KCTE TPOUIKOBE, MpOJaje MO Pa3IUYUTHM IeHaMa, WIH Cy TPOUIKOBH
MIPOM3BOIHE PA3IMYUNTH, a MPOAajHA IIeHa UCTA. 3a JUCKPUMHUHAIIA]Y TyTEM IIeHa MOTPeOHO
je na Oyny ucnymeHu cineachu ycnosu:
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e qocrojame 3TC,
e wmoryhHocT Knacudukaiuje/ogadupa KimjeHara,
e MoryhHOCT peBeHIM]je PEnpoiaje yCIayre.

VY mpakcu ce HEKOHKYPEHTHO TOHAIIake BE3aHO 3a IieHe MaHu(decTyje Kpo3 MOHYAy YCIyre
oreparoprMa KOjU MPEeJCTaB/ba]y KOHKYPEHIIM]Y Ha TPXKHUIITY IO [IEHaMa KOje Cy BHUIIE O]
OHHUX TIO KOjHMa C€ MCTa YCIIyra Hy/Id CONCTBCHUM IOBE3aHUM JpymTBUMa. OBUM IyTEM je
Moryhe HM3BPIIUTH IUPEKTaH yTUIA] Ha TOCIOBHE pe3yliTaTe onepaTopa KOHKypeHaTa Ha
oarosapajyhem tpxumrty. Ha oBaj HaumH ce mocrojehn MM MOTEHIMjaTHU OIepaTopu Ha
TPKUIITY JIOBOJIC Y U3Y3€THO HETIOBOJbAH IOJIOXKA].

Arennuja 3akibyuyje na Temexkom CpOuja, kao omeparop ca 3TC Ha BenenpomajHOM
TpKUIITY (PHU3UYKOr) TMpHCTyNa eJeMEeHTUMa Mpexe U Mpunagajyhum cpenctBuma
(Yksbyuyjyhu Je/beHM W TOTHYHH pallwIalkeHH MPUCTYN JIOKATHO] MeTJ/bH) U Kao
BEPTHKAJIHO MHTETPUCAH OMepaTrop, MMa MOTryhHOCT 1a, y OACYCTBY peryianuje, NpuMeHH
HEKOHKYPEHTHE 00JIMKE ITOHAIIaka Be3aHe 3a IICHE.

5.3.3. Heeguxacnocm/nenpooykmugenocm
Ogaj mapamerap 3TC Ha mojeTMHAYHOM TPXKUILTY CE OJHOCH Ha:

® HeJO0CTaTaK MHBECTUIIH]a,
® IIPCBUCOKE TPOIIKOBE,
e HH3aK HUBO KBAJIUTETA.

OBakBa cuTyaluja Ha TPXKHUINTY C€ jaBJba KaJla KOHKYPEHIMja HHUje y CTamy Ja W3BPIIH
npuTucak Ha oneparopa ca 3TC na cHU3M TPOIIKOBE, 3HAYajHU]€ MHBECTHPA U TIOJIUTHE HUBO
kBanuTeTa yeiyre. [Ipema noxkymenty EBporicke perymaropHe rpyme mnpodieM je moceOHO
npeno3Hat Ttamo rae omepatop ca 3TC mpyxka cKym pa3audyuTHX yciyra y oOJacTu
eJIEKTPOHCKUX KOMYHHKaIH]ja 3a Koje ce KOpucTH nocrojeha mHPpacTpyKkTypa Koja He MOXe
JIaKO Ja ce peTUIuIupa.

Arennyja 3akpyuyje ga 6u Tenexom CpbOuja, xao omepatop ca 3TC u Kao BEpTHKAIHO
MHTETPUCAH OIEpaTop KOju Moceyje HHPPACTPYKTYpY KOja HE MOKE JIaKo Jla Ce PeruIhiuupa
y OJICYCTBY peryJjaiuje, Morao y ojapeheHo] MepH Ja HCIOJbM HaBeJeHE KapaKTEPHCTHKE
OBOT KpUTEpHjyMa.
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6. OBABE3E OIIEPATOPA CA 3HAYAJHOM TP KUIITHOM
CHAI'OM

AHaM30M pesieBaHTHOT TPXKHUINTa, AreHnuja je yrBpauia na je Tenmekom CpOuja omepatop
ca 3TC Ha BenmenpomajHOM TPXHUINTY ((PU3MUYKOr) MpHUCTyNa €JIEMEHTHMa MpEexXe |
npunanajyhum cpencrsuma (ykJbydyjyhu neJbeHM M TOTIYHH pAIldIakbeHU TMPUCTYI
JIOKAJIHOJ TETJbN).

Onpenbama umanoBa 63. no 71. 3akona neduuuiry ce ob6aBese omepatopa ca 3TC Ha
peneBaHTHOM TpxxumTy. Ilopen Tora, Ha ocHOBY Moryhux mperpeka 3a pa3BOj TPXKHILIHE
KOHKYpEHIIH]j€ KOje c€ Y OCYCTBY peryiaiyje Mory jaBUTH Ha OBOM TPXKHILUTY, ATeHIIH]a je
pasmarpaina u oapenuia Tenekomy Cpbuja cienehe obasese:

1. o6jaBipHBame o/peleHNX MmojaTaKa,

2. HEIUCKPUMHHATOPHO IMOCTYTAmkE,

3. padyHOBOJICTBEHO pa3/lBajamse,

4. omoryhaBame IpHCTYIa U KOpUIIThEeHE eIeMEeHaTa MpeXe 1 Ipurnaaajyhux
CpeJcTaBa,

5. KOHTpOJIy LIeHa U IPUMEHY PauyHOBOJCTBA TPOLLIKOBA.

6.1. O6jaB/buBame oapehennx nogaraka

VY cknany ca oapendama unana 64. 3akona Arennuja oapehyje omepatopy ca 3TC oGasesy
o0jaBspuBama oapeheHnx momaraka Koja ce moceOHO OTHOCH Ha:

® pPavyHOBOJCTBEHE MOJATKE,
® TEXHUYKE crienuduKaimje,

® KapaKTEPHCTHKE MpPEXKe,

e ycioBe MoHy/e u Kopuithema (ykibyuyjyhu orpannuema),
* POKOBE BaXXCHa MOHY/IE,

e IICHE.

AreHIyja 3akJbydyje J1a je ompaBaaHo HaMeTHYTH o0aBe3y Temekomy CpOuja ma o0jaBibyje
onpehene momarke, jep ce TuMe ocurypaa na Temekom CpOwuja, kao omepatop ca 3TC, Ha
pENICBAaHTHOM BEJICTIPOAAJHOM TPXKHUINTY HYAU YCIyTre OPYTHM OINepaTOpHMa IOJ jeIHAKUM
YCIIOBMMa M Ca MCTHUM KBAaJUTETOM Kao IITO TO YMHHU 32 COICTBEHE MOTpede, OJHOCHO 3a
notrpede MoBe3aHUX JMLa WM mapTHepa. OOaBe3a oOjaBibuBama oApeheHUX mojaTaka
oMoryhasa orneparopuma KOPUCHULIMMA BEJICIIPO/IajHE YCIyTe J1a, HA OCHOBY TPAHCIIAPEHTHO
o0jaBsbeHux ycnoBa Tenexoma CpOuja, nohy mo 3akspydka Ja Ju Cy JUCKPUMUHHUCAHU
[[eHaMa, YCIIOBUMA U POKOBHMA.

be3 obaBesze ob6jaBibuBama oapehennx mogaraka, AreHmnuja He OM Ha oaroBapajyhu HauywH
Morna na mpatu jaa jm omeparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHINTY CIPOBOAM 00aBe3y
HEJIMCKPUMHHATOPHOT TTocTymama. O0aBe3a o0jaBibHBama opeheHNX mojaTaka je mojaTHa
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o0aBe3a y cMepy YKIamama TMpernpeka 3a pa3Boj KOHKYPEHIMjEe KOje Cy Be3aHe 3a
JTUCKPUMHHAIIN]Y Ha IICHOBHO] ¥ IMCKPUMUHAIIM]Y Ha HEIIEHOBHO] OCHOBH, TOCEOHO nMajyhu
y BUAY JIa je CBe OOJIMKE TUCKPUMUHATOPHOT IOCTYIamka Moryhe yTBpAUTH caMO OHJa Kaja
Cy TpaHCHapeHTHO 00jaBJbEHH YCJIOBH 1OJ Kojuma omepatop ca 3TC Hymum yciayre Ha
PEJIEBaHTHOM BEJICTIPOIAjHOM TPKHIITY.

Ob6aBe3a o0jaBspuBama onpeheHNX IMmojaTaka YMHM OcCTajle 0OaBe3e Koje MMa omepaTop ca
3TC wHa peneBaHTHOM TPXHIUTY joml  epUKAaCHMjUM, a Hapo4yHTO o0baBese
HEeIMCKPUMHUHATOPHOT IOCTyHama M oMoryhaBama NpuCTyna M KopHmIhema eleMeHaTa
MpeKe M MpuUIanajyhux cpeacrana.

ObaBe3a o0jaBipMBama oOJpeheHHX TMojaTaka JAONylkyje 00aBe3y padyyHOBOICTBEHOT
pasnBajama. [Ipumena o6aBe3e 00jaBpHBama opeheHNX moaTaka uMa 3a Wb Ja yKaxe Ha
AHTUKOHKYPEHTHE aKTHUBHOCTH M TPENpeKe 3a pa3BOj KOHKYpPEHIMje KOje ce OJHOCE Ha
YHAaKpCHO CyOBEHIIMOHHCAE, TUCKPUMUHAIIM]Y Ha [IEHOBHO] OCHOBHU M IPAKCy MPENo3HATY
Kao I[CHOBHO WCTHUCKHBame MapruHe mpoduta (pPrice SquUeeze), u IONpHHECE HUXOBOM
OTKJIahambYy.

AreHIyja KoHCTaTyje 1a obaBe3a oOjaBibuBama oapehennx mogaraka Tenekoma CpoOwuja, Kao
oneparopa ca 3TC, 3a BenenpoaajHy yciayry ((pu3Myukor) mpucryma eIeMEeHTHUMa MPEXKE H
npunanajyhum cpencrsuma (ykJbyuyjyhu neJbeHM M TOTIYHH pAIldIabeHU TMPUCTYI
JIOKaJTHO] MeTJhbu) Tpeba aa oO0yxBatu oOjaBibuBame CTaHmapIHE TOHYJE 3a palldjamkeHu
NPUCTYI JIOKanHO] merspu. Tenekom CpOuja, mopen obaBe3e o6jaBibHMBama ojpeheHux
noJlaTaka Be3aHUX 32 pallvwambeHu MPHUCTYII JIOKAIHO] MEeTJbH, UMa U 00aBe3y 00jaBbHBamba
ycloBa 3a KOJIOKALHWjy M TPUCTYN MPEKHO] MHPPACTPYKTYpPH, a HAPOUYUTO KaOJIOBCKO]
KaHaIM3aluju. Y CIOBHU 32 KOJOKAIU]y U MPHUCTYIl MPEKHO] MH(PPACTPYKTYypH MOTY OUTH JI€0
CranpmapaHe MOHYZE 3a pallwIalkbeHH MPHUCTYI WIM MOTY OUTH 1MOCeOHO 00jaBJbEHH, Y KOM
cllydajy Bake HWCTa Havena kao u y CraHmapAHO] MOHYAM 3a pallwIalkeHH IPHUCTYIL
CranmapaHa TOHY/A 32 palIwWIaAkEHU MPUCTYII JIOKAJTHO] MeTJbU Mopa Outu (opmupaHa Ha
TakaB HAa4MH Ja OMOTyhu omeparopy KOPHUCHHKY PaIlwIamhCHOT MPHUCTYNA J1a KOPUCTH U
mnaha caMo OHE KOMIIOHEHTE KOje Cy My MOTpeOHEe paau TMpyKama YCIyre panrdiabeHor
MPUCTYIIA CBOJUM KOPHUCHULIUMA.

CranpmapaHa MOHy/Ja 3a palIdwiambeHd MPUCTYI JIOKAJIHOj MeTJbU Tpeba aa caapku cieneche
eJIEMEHTE:
1. ommc BenenpojajHux ycayra ((U3MYKOr) TPHUCTyNA €JIEMEHTHMMa MpEekXe H
npunazajyhuM cpeactBuMa, ykbyqayjyhul 1eJbeHH M MOTIYHU PAIWIakheHU TPUCTYIT
JIOKAJTHO] TIETJHH;

2. ommTe onapeade Koje ce THYYy TpeaMeTa, MPUMEHE, BaXekha M OrpaHUYCHA
CraniapaHe MOHY/C 3a PalIwIambeH! TPUCTYI JIOKATHO] TIETIBH;

3. ycioBe mpyxama YCIyra TNpUCTyNa HH(PPACTPYKTypd Ha HHMBOY BeEJICNPOAaje,
yKJbY4yjyhu 1eJbeHH ¥ TOTIYHU pallwIalkeHH MPHUCTYII JIOKATHO] ETIhH;

4. mpaBa u obaBe3e omepatopa KopucHuka u Tenekoma CpOuja kKao omepatopa Koju
HYIH BeJENpOajHy YCIyry, Kao M IpaBa M o0aBe3e OBUX OIEeparopa y OJHOCY Ha
Kpajmher KOPUCHUKA,
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10.

11.

12.

13.

HAUMH W TIOCTYNKE TOJHOIIEHA 3axTeBa, IMperoBapama U CKJanama YroBopa o
npyXamy peJieBaHTHE YCIyTre U OTpaHHueH-a IIPU BUXO0BO] YIIOTpeOH;

yCIIOBE W pasjiore MoJ KOjuMa ce MOXE OJOWTH 3aXTEB oreparopa Ja KOPHUCTH
pEIeBaHTHE yCIIyTe;

UCTIUTUBAE HHTEPOTIEPAOMITHOCTH MPEXKa;

ycIoBe Moja Kojuma Moke fohu no u3MeHe CraHnapaHe TMOHYJE 3a palldambeHd
IPUCTYII JIOKAJIHO] METJbH, YTOBOPA MIIM TEXHUUKUX ITapaMeTapa;

IICHE YCIIyra 3ajelH0 ca OIMCOM pajoBa, ONpeMe, JOKYMEHTAIMje W OCTalIuX
eJeMeHaTa KOju Cy JaToM yciayroM oOyxBahenu. Y okBupy CranmapjHe MOHYAE 3a
panTwialkeHH MPUCTYI JIOKAJTHO] TIeTJbU Tpeba /1a Oy1y 1meHe 3a:

® jeTHOKpATHY HAaKHAAY 3a YCIIOCTaBY IOjeIMHAYHOr PAIlwIAkEHOT MPUCTYHa
JIOKAJTHO] TIETJBH,

® MeCeUHy HAaKHAy 32 pallwIalkeHU MPUCTYII JIOKAIHO] METIhH,

® OTKa3UBamkE U UCKIbYUCHE,

® [TOBJIAYCHC 3aXTEBA,

® IIpeIa3akK ca AeJbEHOT Ha MOTIIYHU palllYIalkeHU IPUCTYIL,

® HCOCHOBAHH 3aXTECB 3a OTKJIakhalkb<C CMCTILC.

YKOJIMKO MOCTOj€ MOMYCTH Ha MOjeANHE YCIIyre, U3HOCH U MPUHIUIH opehuBama
TUX ToIycTa Tpebda 1a Oyay HaBeCHH;

TEXHUYKE YCIIOBE MPHUCTYINA U KOpUIIherma JOKaTHE METJhe Ca TEXHHYKUM OITMCHMA 32
MOTIYHW  PallwIalkeH TPUCTYN  (PacloJIOKUBOCT, TPEHOCHA TEXHOJIOTH]a,
uHTepdejcu, (GU3NUKH TPEIYyCIOBH, YMOTpeOa CBaKOr NPHUKJbYYKa, OIEpaTHBHA
pesepBa, oapehuBame OArOBOPHOCTH, Ne(HHHMCAmE Tauke pa3rpaHnuema MehycoOHe
OJITOBOPHOCTH) U JIOJAaTHE OMHUCE 3a JEJbEHU HPUCTYN (OATOBOPHOCT 3a TEXHUUYKY
ornpeMmy, uHTepdejcu, ymnorpeda Topmer (PEKBEHIMjCKOI OIcera 3a IPeHOoC
[10/1aTaKa);

MOCTyIaK Ipellacka orepaTopa KOPHUCHHUKA YCIyre ca TOTIYHOI Ha JIeJbeHU
panrawialkeHu MPHUCTYII JIOKATHO] ET/hU U OOPHYTO;

YCJIOBE 3a KOJIOKAIMjy KOja MOXe OuTH pu3nuka, BUPTyeIHA WU yaajbeHa. Tpeba ma
Oyny HaBeIEHU IIeHa YCIyre KOJIOKAIMjeé W CIHCaK Yciayra Koje cy oOyxBahene
neHoM. Takohe, Tpeba ma Oyay HaBeJeHa TMpaBWiIa KOpUIINEHma KOJOKAIH]CKOT
MIPOCTOPA, KAPAKTEPUCTHKE onpeMe, Moryha orpaHndema Kopuimhema y IpocTopuMa
3a KOJIOKAllMjy, YCIOBH TPHUCTyHa 3a 0coOJbe omepaTopa KOPHUCHHMKA, YCIOBH 3a
MPUKJbYUCHE Ha €NIEKTPOHCKY KOMYHHUKAIIMOHY MPEXY U €HEPreTCKO Halajame, Kao
U JIpYTH YCIOBU TOTPEOHW 3a PEJOBHH paJl ONEparopa KOPUCHUKA KOJIOKAIH]e.
ITopen ycmoBa kopumrhema Kojokangje Tpeba ga OyAay HaBeIeHM M YCJIOBU 3a
YCIIOCTaBJbakhe U OTKA3UBAKE YCIyre KOJIOKaIije, Kao U HajMame BpeMe Tpajama;

OTKJIamamke KBApOBAa KOJ pEIeBAaHTHUX yciyra (ompeme, KabOiioBa, Harmajama
EICKTPUYHOM €HEPIHjOM);
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14. nakHane y cCiy4ajy Kalllbelba ca YCIOCTaBJhAFEM IM0jeAMHAYHOT palldjamkeHOT
MPUCTYIMA JIOKAIHO] TEeTJbH, peaTr3alfjoM WU MPOIIMPECHEM KOJOKaluje |
OTKJIamkamkeM KBapOBa, Kao M 0JI0M]jamka MPETXO0IHO MpuXBaheHNX 3aXTeBa 3a MPUCTYII
JIOKAJIHOJ METJbH, YKIbYUyjyhil u HakHaje 300T HEM3BpIlaBamba YyrOBOPHUX 00aBe3a y
JIOTOBOPEHOM BPEMEHCKOM POKY;

15. oaroBopHOCT M HaKHaa mTETe 00€jy cTpaHa (IPy>Kaola U KOPUCHUKA YCIIYyTe);

16. ycnyre mnpuctyna WH()OpPMAMOHOM cHCTeMYy (OMUC YyCIyre, YCIOBH MPHUCTyIa
CHUCTEMHUMa TMoApIIKe, yciaoBHu Kopumhema IT cuctema u 6a3a moxaraka). [Ipuctyn IT
cucTeMy MmojpIike Tpeba aa Oyme mpeko Web muaTepdejca. MUHUMYM KOjH MPHUCTYII
IT cucremy moapiike Tpeda oneparopy KOpUCHUKY Aa omoryhu je: ciame u npaheme
3aXTeBa, MPHjaBJbUBABE CMETHH U YBU]T Y H31aTe QaKTypeE;

17. nauna oOpauyHa, minahama u oOe3bOehema minahama, KOjU YKIbYdyje BPEMEHCKE
POKOBE, HaUMH JIOCTaBJhatha pauyyHa M MOCTYMAaK MPUTOBOpA HA UCIOPYYEHHU padyH
(pexnamarnmja);

18. ycnoBe koju ce oiHOCE Ha MpaBa UHTEJIEKTYaJIHE CBOJHHE;
19. ycioBe 1 moCTymnKe KOjU ¢€ OHOCE Ha MOBEPJbHMBE HH(POPMAIIH]E U TIOCTOBHY TajHY;
20. KBaJIUTET yCIyTe KPO3 YrOBOPE O HUBOY YCIIYTE;

21. nomaTHe eneMeHTe Kao IITO Cy. 3axTeB Oleparopa 3a CKJIalambe yroBopa o
palTwIakeHOM MPUCTYITY JIOKAJIHO] TMETJbH, 3aXTEB 3a MPYKambe yCIyra KOJOKaIuje,
3aXT€B 3a TMOjeMHAYHM palldIambeHd MPUCTYN JIOKAJIHOj TeTJbH, H3jaBa o
MOBEPJPMBOCTH, H3jaBa Kpajlbel KOPUCHUKA O HaMepu CKJalama YroBopa C
OIepaTopoM KOPUCHHUKOM, M3jaBa Kpajmer KOPUCHHMKa O oOaBe3uBamy Ha miahame
320CTAJIMX JYTOBamba ONEPaTopy YHje je YCIyre KOPUCTHO U CII.

VY cknany ca onpendama wiana 64. 3akona, Temekom CpOuja, xao omeparop ca 3TC nHa
pEeBAaHTHOM BEJICMIPOJIaJHOM TPXKHUINTY, TyKaH je& J1a, Ha 3aXTeB ATCHIIM]e, CAYMHHN U 00jaBU
CranmapaHy MOHYAY 3a pallwialkbeHH MPHUCTYI JTOKATHO] TeTJbU, Y poKy ox 60 gaHa ox 1aHa
MpyjeMa 3axTeBa.

Vxomuko CraHapiHa TMOHYyJIA 32 pallvwIameHH TNPHCTYN JIOKAJTHO) METJbH HE OJroBapa
3axTeBMMa ATEHIUje U CclipeyaBa pa3Boj epUKacHe KOHKYpEHIIHje, ATCHIIMja MOXe J1a TPaXH
IEHY 3aMEHY WM 3aMEeHYy I0jeIMHUX JienoBa y poky ox 30 maHa. AreHiuja 3akjbydyje Ja je
CranpmapHa MOHY/IA 3a pallwIakeH! MPUCTYI JIOKATHO] METJbU MOII0KHA U3MEHaMa ycle]
MpOMEHa Ha TPXKUINTY U pa3Boja TEXHOJIOTHjE, U J1a MOXE JIohH 10 HheHe U3MEHE Ha 3aXTeB
Tenexoma CpOuje wim AreHuuje.

AreHIyja 3akJbydyje na je MoTpeOHO /a WMa yBHJ y HauuH oMoryhaBama mpucTtyna u
Kopunihema ejleMeHaTa Mpexe W mpunanajyhux cpeicraBa Ha pelieBaHTHOM TpxkuimTy. M3
TOr paszjnora ATreHIMja 3ak/bydyje Ja je, y OKBUPY oOaBe3e oOjaBjbHUBama oOJpeheHmnx
nojaraka, morpedHo na ce Texekomy CpOuja ogpenu obaBesa na objaBibyje nmomatke (KPI -
Key Performance Indicators) koju 1ajy yBuI y IOCTYIamk€ MPHIMKOM IPUCTYIA eJIeMEHTAMA
Mpexe u npunanajyhum cpeacrsuma. Temekom CpOuje nMa obaBe3y Ja Ha TPOMECEUHOM
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HUBOY WJIM Ha 3aXTeB ATEHIIMje JOCTaBH HW3BEINTA] YMjH MUHUMAJIHHU Cajpkaj Mopajy Aa
Oyny cienehu moka3aTesbu:

e 0poj peanu30oBaHMX M OJOMjEHUX 3axTeBa 3a pAlIWIAKEHH MPUCTYH IIOjEIHHO]
JIOKAJIHO] TIETJBH IT0 CBAKOM OIEpaTopy KOPUCHUKY;

e 0Opoj peanm3almja 3axTeBa (3a palrwiambeHH MPUCTYI JOKAIHO] METJbH, KOJIOKALU]Y U
NpUCTYNT WHPPACTPYKTYPH) KOJA KOJUX j€ JONUIO JO Kallkbema IO Oleparopy, u
IPOCEYHO BpPEME KalIbhEHha;

e 0poj peann3oBaHUX M OJOMjEHHMX 3aXTeBa 3a KOJOKALMjy MO TUIY KOJOKaIluje
(pusnuka, ynasseHa, BUpPTyelHa) U 110 ONEPaTopy;

® IPOCEYHO BpEME YyCIOCTaBe ychyre (palldiameHOr IMPHCTyNa JIOKATHO] IETJbH,
KOJIOKAIUje, TPUCTYIa HHPPACTPYKTYPH) TI0 OIIEPaTopy.

Arennyja 3akipydyje ma Ou Temekom CpOuja, xao omepatop ca 3TC Ha peneBaHTHOM
TPXKHUIITY W BEPTHKAJIHO WHTETPUCAH OMNEpaTop, y OJCYCTBY peryianuje, Morao HYIUTH
BEJICTIPOJIAJHY YCIYTYy CBOM MAJIONPOJNAjHOM ey IO HIDKMM IIeHaMma y OJHOCY Ha JIpyre
ormepartope, unMe OM AMPEKTHO YTHIA0 HAa MAJIONPOAAjHE IIEHE OIepaTopa KOPHCHHKA,
npeHocehn CcBOjy 3HayajHy TP)KUIHY CHary Ha Be3aHO MaJONpojaajHo TpxumTe. Takohe,
Tenexom CpbOuja 6u, y oncycTBy obOaBe3de o0jaBibHBama ojapel)eHUX MmojpaTaka, YHAaKpCHUM
CYOBEHIIMOHHMCAEM MOTa0 Ha BEJIENPOJIajHOM HUBOY HariahuBaTH yciiyre 1o LEHH BHILO]
O]l TPOILIKOBA, KAaKO OM Ha BE3aHOM MAaJIOMPOAAJHOM TPXKHIUTY YCIAYTy HYAHUO MO LEHH HUXKO]
OJ1 TPOLIKOBA.

W3 cBera HaBeneHor, cTaB AreHiuje je 1a je o0aBe3a o0OjaBibuBama ojapeheHux monmaraka,
HEONXO/IHA, jep Mpyxka jacaH yBun y pan Temekoma CpOuje Ha peIeBAaHTHOM TPXKHUIITY U
JOMyYje ocTaje obaBese, a Ipe cBera 00aBe3y HEAUCKPUMUHATOPHOT MOCTYMama, Kao U J1a
je oBa o0aBe3a TMPOMOPIMOHAHA HABEJECHUM TIpenpeKamMa 3a pa3Boj eduKacHe
KOHKYpEHIIH]je.

6.2. HeauckpMMHHATOPHO MOCTYN A€

VY ckmany ca oapenbama uimaHa 65. 3akona, omepatop ca 3TC je ayxkan na Ipyrum
oreparopuma Ipyxka yciayre MelyrmoBesuBama M MPUCTYIA MOJ jeAHAKHM yCJIOBHMAa M ca
MCTHM KBAJIUTETOM Kao IITO TO YMHH 3a COICTBEHE MOTpede, OJHOCHO 3a MOoTpede MOBE3aHuX
JMLA WIK TIapTHEpa.

Arennnja onpehyje Temekomy CpOuja 00aBe3y HEIUCKPUMHUHATOPHOT TIOCTYIama Ha
BEJICTIPOJIJHOM TPKUIITY ((DU3UYKOT) MPUCTyNa eJIeMEHTHMa MpEeXe W Mpuriaiajyhum
cpenctBuMa (YKJby4dyjyhu IeJbeHH U MOTIYHH PalTWIalkbeHH MPUCTYT JIOKATHO] TIETIJbH).

O0aBe3a HEOMCKPUMHUHATOPHOT IOCTyMama ob0e30ehyje na omepaTtop KOPUCHUK, Y HUCTUM
OKOJHOCTHMa, J00Hje YCIYTy palIaiambeHOr IMPUCTYa MPEeXHO] HHOPACTPYKTypu U
JIOKAJIHOJ MeTJbH, Kao U nparehe yciayre Mo UCTHM IieHaMa, 0] HICTUM yCJIOBUMA U Ca UCTHM
KBamuTeTOM Kao kang Tenmexkom CpOuja mpyxka Te ycinyre 3a COICTBEHE MOTpede (CBOM
MaJIOTIPOIajHOM JIeJTy), OJJHOCHO 3a MOTpede MoBe3aHuX JIUIA WM MapTHepa.
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AreHIyja KoHCTaTyje Aa camo oapehuBame oOaBe3e oMoryhaBama MPUCTYyNa U KOpUIINeHmha
eleMeHaTa Mpexe W mpunazajyhux cpencraBa HHje ITOBOJbHA Mepa, ¢ 003MpOM Ha TO Ja
Tenexom CpOuja, u mopen HaBeleHE oOaBe3e, MOXKE Ja KOPHUCTH PA3IUYHUTE MPENpeKe 3a
pa3Boj TPXKHITHE KOHKYPEHIIMje Ha [IEHOBHO] M HEIICHOBHO] OCHOBH, U Jla Ha Ta] HAYMH CeOH
U TIOBE3aHMM JIMIMMa MpYXH OO0JbE YCIIOBE IOCIOBamba, YUME CE Yrpo’kaBa  pas3Boj
KOHKYpEHIIMje Ha MaJoIlpoAajHOM HHMBOY M HHTEpPEecH Kpajibux KopucHHMKa. (ObOaBesa
HEIMCKPUMHHATOPHOT TOCTyMama JoMymaBa obOaBe3y mpuctyna. Temekom CpOuja mopa
Npy)XaTH TPUCTYNl M KOpHIIheHme eleMeHaTa MpeXe MOJ jeIHAKUM YCIOBUMa CBHM
oreparopruMa KOPUCHHUIIMMA, jep €€ TaKO yCIOoCTaBsha ehUKacHAa KOHKYPEHIIH]a.

ObaBe3a HETUCKPUMHHATOPHOT TIOCTYIamka KOMIUIEMEHTapHa je o00aBe3n 00jaB/bHBama
onpehennx nogaraka, Tako gaa Temekom CpOwuja, mopen obaBe3e o00jaB/bUBamba CTaHIAPIHE
MOHYJE 32 PAlIWIAKkEHU MPUCTYIT JIOKATHO] MET/hU, UMa U 00aBe3y Jla CTaHAapAHY TMOHYAY
CauMHH M MPHMEYje TaKO Ja ONepaTop KOPHCHHUK, Y UCTUM OKOJHOCTHMA, 100uje yCiyry
palruIamkeHoT MPHUCTYNa JOKAIHOj MeTJbH, Kao U mpaTtehe yciyre, o UCTUM IieHaMa, IMOJ
HCTUM YCJIOBHMa W Ca HUCTUM KBanuTeToM Kao kaa Temekom CpOuja Te yciyre mpyska 3a
COTICTBEHE TIOTpele.

Arennnja Tenexkomy CpOuja, kao omepatopy ca 3TC Ha BenenpomajHOM TPXKHINTY
(¢pu3mukor) mpucTyma ejleMeHTHMa Mpexe W mnpunaaajyhum cpencteuma (ykibydyjyhu
JeJbeHU W TOTIYHH pallWIalkheHH TMPUCTYN JIOKATHO] TMeTJbH), onapehyje obaBe3y
HEAUCKPUMHHATOPHOT MOCTyIamka, TaKo Ja:

® TIpU UCTHM OKOJIHOCTUMA OCHUTYpa jeJJHaKe YCIIOBE 3a CBE OIEepaTope KOPUCHUKE KOjU
MpYy’Kajy UCTE yCIyTE;

® IIPYXH yCIIyre U MOJATKe OlEeparopuMa KOPUCHULMMA II0J UCTUM YCJIOBUMA U Y3
HCTH KBaJIUTET yCiIyre koju obe3belhyje 3a comcrBeHe moTpede, moTpede moBe3aHux
JIMIIAa WA TTApTHEpa;

e 1ocTaBU ATCHIMjU YroBOpe CKJIOIJbEHE HAa OCHOBY CTaHIApAHE TIOHyIe 3a
panTwiakeH: MPUCTYI JIOKATHO] TIETJ/hU M MpaTtehuM yciayrama y poky o1 8 naHa on
JlaHa TIOTITUCHBAMba UCTUX.

Tenexkom CpbOuja je obGaBe3aH Ja ATCHIMJU JTOCTaBH YTOBOPE O PAITWIAKHEHOM MPHUCTYITY
JIOKAJTHO] TIE€TJbH, YTOBOPE O KOJOKAIMJU M YrOBOPE O MPHUCTYIYy MPEKHO] MHPPACTYKTypH
CKJIOIUBCHE Ca OIEepaTopuMa KOPHCHHUIMMA Yy POKYy OJl 8 JaHa O] JaHa CKJamnama UCTHX.
Ob6aBe3a Tenexoma CpOuja 1a JOCTaBH yroBOpPE CKIOIJBEHE HA OCHOBY CTaHAApJHE MOHY/AE
3a palrdiambeHd IPUCTYI JIOKAIHO] MET/hU U nparehuM yciayrama omoryhyje AreHuuju na,
YBHJIOM y YrOBOpPE O pallwIakeHOM HPUCTYIY JIOKATHO) MeTJbH M mparehum ycmyrama ca
Pa3IMYUTAM OIEpaTOpuMa KOPHCHUIIMMA, Ka0 W HHHXOBHM yropehuBameM, YTBpIH 1A JIU
Tenexom Cp6uja momTryje o0aBe3y HETUCKPUMUHATOPHOT TIOCTYIIakha M Ja JIK TpyKa yCIIyre
0J1 jeTHAKUM YCJIOBUMA M Ca KCTUM KBaJIMTETOM Kao IITO TO YHHU 3a COIICTBEHE moTpede. Y
CiTy4ajy u30CTaHKa OBe 00aBe3e, ATeHIja He OM MOTIJIa Jia pearyje Ha oAroBapajyhu HauuH.

VY cknany ca ogpenbama uwiana 67. 3akoHa oOaBe3a omoryhaBama mpuctyna u Kopuuihema
eJIeMeHaTa MpeXe U Mpuraaajyhux cpeacraBa MoKe e YIOTIIYHUTH JTOJAaTHUM 3aXTEBUMA Yy
MOTJIEJly CAaBECHOCTHM M TOIITEHa, MPaBUYHOCTH U OnaroBpemeHocTH. Ha ocHOBy Tora
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Arenmuja 3akspyuyje ma Temekom CpOuja Tpeba ga oapeaud pPOKOBE KOJH CE OJHOCE Ha
py)Kame YCIyra pejacBaHTHOT TPIKHINTA, jep OH, y cympoTHOM, kao omeparop ca 3TC wu
BEPTHKAITHO MHTETPHUCAH ONEPAaTOp HA TPXKHUINTY ((pHU3MUKOr) mpHCTyna eIeMEeHTHMa MpEXe U
npunagajyhum cpencreuma (ykibydyjyhu AesbeHM W TOTIYHH palldIambeHd MPHCTYII
JIOKAJIHOJ MIETJbH), MOTa0 J1a IpUMEmbYje TaKTUKY OJlyroBiauema, Oynyhu ga 6 Morao umatu
MHTEpEC 0J1 0JUIarama MoYeTKa MpyXkKama yciayra orneparopuMa KOpUCHULIIMA.

IIpema noxymenTy EBpormcke perynatopHe rpyne o Haj00Jb0j CaBPEeMEHO] IpakCH Yy
perynucamy Bejenpoaajaor npuctyna uubpactpyktypu (ERG (06) 70 rev.1,Common
position on best practice in wholesale unbundled access), mocebno npumepena Moxe OuTH
Mepa oJpehuBama MpEeNM3HUX POKOBA 3a MPHUCTYN EJIEMEHTHMa MpEeXe W Npumanajyhum
cpencTBuMa. JeaH oJf HauWHA IOCTaBJbaba OBMX POKOBAa MOrao Oum OMTH KpO3 yroBOp O
HuBoy yciyra (SLA - Service Level Agreement). V tom ciyuajy, SLA 6u oapehuBao pokose
npyXama yciIyra U OTKJIamarma KBapoBa, U Ha Taj HAYMH O Ce MOCTenniia KOHKYpeHIrja Ha
MaJIOTIPOJIQJHOM TPXKHUIITY. TO 3HA4M Ja POKOBH HE CMEjy OMTH JAMCKPUMHHATOPHH Yy
nopehemy ca pokoBUMa KOjU Ce MPUMEHY]y 3a COICTBEHE MoTpede, OAHOCHO 3a MoTpede
MOBE3aHUX JIMIIA WU MTapTHEpa.

Cxomgno tome, Tenekom CpbOuja Tpeba ma mma o00aBe3y MOIITOBakba POKOBA IMPHIMKOM
npyXama yCIIyre pairdiambeHOT TPUCTYIA JOKATHO] TIeTJbU U TIOBE3aHUX cajpiKaja, U TO Ha
cinenehu HauuH:

e Temekom CpOuja mma obaBe3y IperoBapama ca ONepaTopoM KOPHCHHUKOM y CBPXY
pelaBama 3axTeBa 3a CKJIANAmke YroBOopa O pallwIakbeHOM IPHUCTYILY JIOKAITHO]
NETJBH U MOpa Jla pa3MOTPH CBAaKH MPHMJbEHHU 3aXTEB 3a CKJIANIAFhe YTOBOpa KOjH je
u3pahen y ckiany ca ycnouma n3 CraHmapAHe TOHYE 32 pallwIambeHH MPUCTYI
nokanHoj netsbu. Tenexkom CpOuja uma obGaBe3y Ja OATOBOPH ONEPATOPY KOPUCHHUKY
Ha TMOTIYHH 3aXTEB 3a pallwIalkCHH MPUCTYII JIOKAITHO] METJbU Ha JKeJbEHO] JIOKALUjU
y poxy ox 30 nana ox maHa mpujema 3axteBa. Ykomuko Tenexom CpOuja Ha 3aXTeB 3a
palraiamkeHd MPUCTYI JIOKAJHO] MET/bU Ha JIOKAlMju He oAroBopu y poky ox 30
JlaHa, WK YKOJIMKO OA0H]j€ 3aXTEeB, ONEpaTOp KOPUCHHUK CE MOXKE 3aXTEBOM OOpaTUTH
Arennuju. OnyKy 0 ONpaBIaHOCTH 0/10Mjama 3aXTEBa 3a PalldiamkbeHU MPUCTYIT I
MmehynoBe3uBame Arennuja he noneru y poky ox 30 maHa o 1aHa mpujeMa 3axXTeBa;

e Tenexkom CpOuja je nykaH Ja 3aKJbydyd YrOBOpP O OIEPATOPCKOM MPHUCTYILY HIIU
mehynoBe3uBawy y poky on 30 maHa o maHa TIpUjeMa TOTIIYHOT 3axTeBa.
OrniepaTopCKu TPHUCTYI WU Mel)yImOBE3UBamkE C€ MOpajy YCIOCTaBUTH Y Poky ox 30
JIaHa O] IaHa 3aKJby4YeHha yroBOPa;

® OmepaTop KOPUCHUK PAIIUIAHkEHOT TMPUCTYIA JOKAIHO] MEeTJbU MOXKE J1a 3aTPaKu O]l
Tenexkoma CpOuje wmHbOpMamMje O JOKalHMjamMa TJIaBHOT pa3leTHuKa. TeIeKoM
Cp6uja he, y poky on 15 mana onm maHa mpujemMa MOTHYHOT 3aXTeBa, OMEPATOPY
KOPUCHHUKY JOCTaBUTH aJpecy TJaBHOT pa3JelHuKa, Opoj TMpeTIUIaTHUKa |
NPETIUVIATHUYKUX NETJbU U 00JIaCT MOKPUBaka AaTOT IJIaBHOT pasfenHuka (y o0JIuKy
reorpad)cke KapTe WM y BHy MONKCA YIINULA);
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ako Tenexom CpOuja yTBpAM A2 NPUMJBEHH 3aXTEB 3a pALIWIAKEHH MPUCTYI
JOKaJHOj TeTJbU He CaApKU CBE MOTpeOHe TmojaTke, 3aTpaxuhe o omeparopa
KOPHCHHUKA JIOMTyHY TOT 3aXTEBa Y POKY O 7 JaHa,

Tenexkom CpOuja je ayxaH Ja OATOBOPH OIEPaTOPy KOPHCHUKY Ha CBaKd
NOjeIMHAYHM 3aXTEB 32 PallwIalkeHHU MPUCTYII JIOKATHO] TETJBH Y POKY OJ HajBUIIE 5
paTHMX JJaHa OJ] JaHa MpHjeMa MOTITYHOT 3aXTEBa,

Tenexom CpOuja je aykaH Ja MpYXKHU ONEPaTOPy KOPHCHUKY YCIYTY IMOjeINHAUYHOT
palr4iameHor MPHUCTYIIA JOKATHO) EeTJbU y POKY OJ] HajBUIIE 5 paJHUX JaHa Of JaHa
NpUXBaTamka 3aXTEeBa,

MaKCHMMaJIHO BpeMe 3a OTKJamame KBapa je 48 caTu o1 TpeHyTKa IpHjaBJbUBAmA
KBapa 0]l CTpaHe oleparopa KOPHUCHUKA, OCHM Yy ClIy4ajy BehMX CMEeTHH, Kao IITO je
IpeKu]] Kabiia Kajia je poK 3a OTKJIAkhamkhe CMETHHU TeT 1aHa. YKOJIMKO Ce MPHjaBJbeHU
KBap HE HaJa3u y HErOBOj 30HU OJATrOBOpHOCTH, Tenekom CpOuja mMopa oreparopy
KOPUCHUKY Jla Mpeoun aokasze o Tome. Tenekom CpOuja Tpeba ga 06e30eam ma ce
IpHjaBJbUBAbE U 00ABEINTABAKRE O OTKIIAAY KBApa BPIIH CICKTPOHCKUM ITyTEM;

Tenexom Cpbuja je o0aBe3aH aa pa3MOTPU CBAKU MPHUMJbEHH 3aXTEB 32 KOJIOKAIIH]Y
WJIH TIPOIIMPEHE KOJIOKAIHM]e KOJU Caip KU CBE TMOJAaTKEe W KOju je m3paheH y ckiany
ca ycinoBuMa u3 CTaHgapJHE TOHYJE 3a PAIlWIAeHH MPHUCTYI JIOKATHO] METJHH.
Tenexom Cpbwuja he omeparopy KOPUCHUKY JOCTAaBUTH TMOHYAY 3a KOJOKAIU]y WU
MpoIIMpemne Kojlokanuje y poky oa 30 qaHa o/ I1aHa MpUjeMa 3aXTeBa, YKOJIUKO 3a TO
[IOCTOje YCIOBH. YKOJIMKO HHje Yy MOTyhHOCTH Ja OCTBapH KOJIOKALM]y WU
NPOIIMpPEHE KOJIOKalMje Ha TpakeHo] jokauuju, Temekom CpOuja he omeparopa
KOpUCHHUKA 00aBECTUTH MUCAHUM ITyTEM O pa3fio3uMa 300T Kojux HHje y MoryhHocTH
Jla WCIIYHM 3aXTEB, Ca JETAJbHUM O00pa3lokKemeM. YKOJIHMKO IOCTOje TEXHHUKE
moryhaoctu, Tenekom CpOuja je oOaBe3aH na MPEIJIOKU OINEpPaToOpy KOPUCHUKY
YTy BPCTY KOJIOKaIrje y poky o 15 gaHa on naHa onOujama 3axTeBa. Y Ciiydajy na
HeMa c10001HOT pocTopa 3a GU3NUKY KoJokanujy, Tenekom CpOuja je ayxaH 1a Ha
3aXTE€B oOlepaTopa oMoryhm yaajbeHy KOJIOKAIlMjoM TI0 H300py orepaTopa
KOPUCHHKA,

Pok 3a ycrocraBibame KOJOKAIMje 3aBUCH OJ1 BPCTE TpaXkeHe Kosokanwuje (pusuuke,
yIajbeHE WM BUPTYEIHE), M HEe MOXe OuTH Ayxu ox 60 maHa o1 gaHa J0CTaBJbamba
MOHY/IC ONEPaToOpy KOPHCHHUKY. AKO CYy 3a YCIOCTaBJbalke KOJIOKAIHMje IMOTpeOHE
opyre no3Bosie (Hmp. rpal)eBHHCKA 03BOJIa), POK 3a YCIOCTaBJbalkhe KOJIOKAIIW]e
IIOYUKC Ja TCUC y O,Z[HOC}/ Ha I[aTyM U3 JO03BOJIC,

Tenekom CpOuja mma o00aBe3y 1@, Ha 3axTeB olepaTopa, OMOTyhW BHPTYEIHY
KOJIOKAIHjy, T1e ce ypehaju onepatopa KOpUCHUKA MTOCTaBJbajy y nocrojehu mpocrop
Tenexoma CpOuja u rae Hema mnoTpede 3a JOJATHUM pajJoBUMa Kako OM ce
NpUXBaTUJIA OTIpeMa OIepaTopa KOPUCHHKA.
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Tenexkom CpbOuja Ou oxyroBiauemeM INpU HCIyHaBalkby CBOjUX o0aBe3a omoryhaBama
npucTyna u Kopuiihema ereMeHaTa Mpeke U npunanajyhux cpeacraBa MOrao OrpaHMYUTH
WM OTEXKaTH yJa3aK M MOCJIOBamke olepaTopa KOPUCHUKA KOJH Y 3HAYajHO] MEPU 3aBUCE O]
HayMHa TPUCTyNa M ycjoBa koje nmoowjajy om Tenexkoma CpoOumja. Tako Ou y ciyyajy
Kallllhekha M OJIyTOBJIaueH-a MPU UCIymhaBamky obaBe3a of ctpane Temekoma Cpbwuja, Tprieo
omepaTop KOPUCHUK U HETOBU KPajlbl KOPUCHHUIM. Y TOM CIydajy Kpajibu KOPUCHHIM OU
CMaTpajy Ja je OIeparop KOPHCHUK OATOBOPAaH 3a NpENpeKe Koje HMajy HPUIMKOM
kopumthema yciayra. Owmerame omeparopa KOpUCHHMKa on crpaHe Tenekoma Cpbuje
HEHM3BpILIaBambeM 00aBe3a y yHanpes YyTBphHEeHOM M pa3yMHOM POKY MOTJIO O ce OrjienaTH y
IpeIyruM POKOBHMA pelllaBamba 3axXTeBa WIM NpYyKama YCIyra palrdiamkbeHor MPHCTYIa
JIOKAJTHOj TIETJBH U KOJIOKAIHje, Ka0 W OJyroBJaueHeM MPHIMKOM OTKIamama KBapoBa. U3
TUX pasznora AreHnuja 3akspydyje na Temexkom CpOuja Tpeba na mma obOape3y rmiahama
HaKHaJC 3a Kallllhemhe, Koja he Ha Wera yTUIaTh Ja ce MOHAIla OJATOBOPHO M HE TIPUMEY]e
TaKTUKE OJ[yrOBJaucHha.

AreH1ja 3aKkJbydyje 1a 00aBe3a HEAUCKPUMUHATOPHOT MOCTYIamka HE MPEACTaBba J0AaTHO
ontepeheme 3a Tenexom CpOwuja, jep HE y3pOKyje M0JaTHE TPOIIKOBE M HOBE MPOIICIype.
OBa o0aBe3a naje yBuJ y moHamame omeparopa ca 3TC mpuiukoM mpyxama YCIyre
MehyroBe3uBama U MPUCTYIIA ONlepaToOpuMa KOPHCHUIIMMA, Ka0 U MOTYhHOCT J1a ce yTBpAH
Ja U ce yciyra mpyXa IOJ jeJHaKHM YCJIOBHMAa M Ca MCTHM KBAJUTETOM Kao IITO C€ TO
YHHY 3a CONICTBEHE MoTpede, OAHOCHO 3a MOTpede MOBEe3aHNX JIMIA WM apTHEpA.

6.3. PauyHoBOACTBEHO pa3iBajame

VY ckmany ca wianoM 66. 3akona, Arennuja onpehyje Tenekomy CpbOuja kao omepaTopy ca
3TC ob6aBe3y pauyHOBOJACTBEHOT pa3/iBajama, KOja C€ OJTHOCH Ha OJIBOjEHO PaYyHOBOJICTBEHO
npaheme MOCIOBHUX aKTUBHOCTH Y BE3M ca MpYXKambeM BeJlenpojajHe yciayre ((pu3ndkor)
NPUCTYNIa €JeMEHTUMa Mpexe U mnpunagajyhum cpeacrtsuma (ykibydyjyhu nebeHH H
NOTIYHU PpAlIWIalkeHH TMPHUCTYN JIOKATHO] TMET/bH) OJl OCTaJuX MAaJONPOJAJHUX H
BEJICTIPOAjHUX YCITyTa.

VY cknany ca [IpaBUIHUKOM O MPUMEHH TPOIIKOBHOT TpuHIMNA, Tenekom CpOuja je ayxaH
Jla IPUTIPEMH U TOCTaBHM M3BEIITaj O pa3/iBajaky padyHa yclieXa M aHTa)KOBaHE MMOBUHE 110
CBHUM BpCTaMa TPXKUITHUX yciyra, HajkacHuje no 30. ampuia Tekyhe roawHe 3a MpeTXoaHy
TOJIMHY.

Takohe, Tenekom Cpbuja je y ob6aBe3u Aa, Ha 3aXTeB ATEHLHUje, JOCTaBH BEJICNPOJAajHE U
UHTEpHE TpaHCepHEe IIeHe, paau YTBphUBama EBEHTYAIHOI II0CTOjamba HEOMpPaBIAHOT
YHAaKpCHOT CyOBEHIIMOHHCama, Kao M Ja, Takohe Ha 3axTeB AreHLHUje, oMOryhu yBupa y
3aKJby4€HE YroBOpE, PauyHOBOJCTBEHE IMOJaTKe, YKJbydyjyhH M TOJaTke O NpHXoauMa
OCTBapECHHM Ha TPXKHIITY. ATEHIIH]a je oBjamheHa u ja Te mojaTtke 00jaBu, YKOJIUKO O ce
THME JOMPHHETIO Pa3BOjy ACIOTBOPHE KOHKypeHIHje, Bojehu pauyHa o Tome ga OMTHO HE
YTpO3H MOCIOBAkE ONepaTopa.
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6.4. OwmoryhaBame nmpuctyna u kopuinheme ejeMeHaTa Mpexke u npunaaajyhmx
cpeacrasa

VY cknany ca onpenbama wiana 67. 3akoHa, y clydajy ako ce yTBpau na Ou yckpahuBame
MIPUCTYTIA, HEOMIPABAHO YCIIOBJbABAKE MM CIMYHO OrpaHHuYaBak-e O] CTPaHE oreparopa ca
3TC cnpeunsno pa3Boj KOHKYpEHIMje Ha MaJONpOAajHOM HHBOY HJIM YIpO3WIIO MHTEpece
KpajibHX KOpUCHUKA, AreHIja Moxe onepatopy ca 3TC na HameTHe o0aBe3y omoryhaBama
NpUCTYIa ¥ KopHuIlllhewma eleMeHara Mpexke U npunanajyhux cpeacrasa, Tako Ja ce yA0BOJbU
OIIPaBIaHUM 3aXTEBUMa JIPYTUX ONEepaTopa 3a MPUCTYI U Kopuiheme oapeeHnx enemMeHara
MpeKe M MpHUIanajyhux cpeacrasa.

ArenHnyja 3akipydyje na Ou yckpahuBame NPHCTYIA, HEOMPaBIAaHO YCIOBJbABAKE WITH
CIIMYHO OTPaHMYaBamkE, CIPEUMIIO Pa3B0Oj KOHKYPEHIIH]j€ Ha MAJIONIPOIajHOM HUBOY, YNMe OH
Ce YrpO3WJIM HHTEPECH KPajIbUX KOPUCHUKA.

Arennuja 3akipydyje na omeparop ca 3TC Moxke na KOPUCTH pa3IMuUTe MEXaHH3ME Ha
IICHOBHO] ¥ HEIICHOBHO] OCHOBM Kakao OW KOHKYPEHIHMjH OTexao (WIM YaK YYUHHO
Hemoryhum) ynasak Ha TpxuiuTe U pal. M3 HaBegeHHX pasznora AreHiuja KOHCTaryje jaa je,
y CKJIaay ca oapendama wiaHna 67. 3akoHa, onpaBaaHo ornepaTopy ca 3TC HaIOKUTH 1a:

1. omoryhu npyrom omepaTtopy pamrdyialbeHH TPUCTYIT JJOKATHO] TETJhH, Ka0 U TPUCTYII
onpeheHnM eeMeHTUMa Mpeke U punaaajyhum cpencrtsuma, yKJbydyjyhu npuctymn
NACUBHUM MpPEKHHM €JIEMEHTUMa KOjH Cy TIOBE3aHH ca TMPYXKAkbeM YCIyre
palraIamkeHoT MPUCTYIIA JIOKATHO] METJbH;

2. mperoBapa ca OIEpPaTOpPOM KOjU 3axTeBa NPUCTYH y J00poj Bepw, U Ja y
oJrosapajyhemM poky oAroBOpHM Ha CBakKM pa3yMHH 3aXTEB 3a PALIWIAKEHU HPUCTYI
JIOKAJIHOj MEeTJbU U MPHUCTYII YOIIIITE;

3. He ykuma Beh o#00peHH TpHCTYN eJIeMEHTHMa Mpexe U npunanajyhoj
HHPACTPYKTYpH;

4. omoryhm cno0GomaH TPHUCTYN TEXHUYKUM HHTEepdejcMMa WU JPYyTUM KJbYUYHUM
TEXHOJIOTHjaMa HEOMXOAHUM 32 MPYXKamkbe yCIyre palldambeHOr MPUCTYIA JOKATHO]
NCTJbH;

5. omoryhu Kosokaujy, 0JHOCHO APy OOJIMK 3ajeTHUUKOr Kopuihema npumnagajyhux
CpelcTaBa;

6. omoryhu mpuctym cucremMuma omnepaTHBHE MOJPIIKE WU CIMYHUM CO(PTBEPCKUM
cucreMuMa, panu oOe3z0ehuBama JojaHe KOHKYpEHIMje Y TpyXKamy yciyra
CNIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIH]a;

7. 00e30enu MehymoBe3uBame Mpeka M MpUIaaajyhux cpeacrana.

OmepaTop KOPHCHUK YCITyre MpHUCTyNa U Kopuinhema eJeMeHaTa Mpexe Tpeda 1a KOpUCTH U
maha caMmo OHEe KOMITOHEHTE KOje Cy My MOTpeOHe paju MPYyXKama CBOJUX YCIyra, MPH 4eMy
je obasesa Tenekoma CpOuja 1a TpaHCHapeHTHO 00jaBM yCJOBE M LIEHE Y BHUJY CTaHIApIHE
noHyne. AreHiyja 3akibyuyje aa ce obaBe3a Tenexoma CpbOuja, na omoryhu mpuctyn u
Kopumiheme eneMeHara Mpexe U Impuranajyhux cpeacraBa, Ha peleBaHTHOM TPXKUIITY, ce
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OJTHOCH Ha JICJb€HH W TMOTIYHH PAIlWIAmhCHU MPHCTYI JOKATHO] METJBH, MPHUCTYI MPEKHO]
MH(PPACTPYKTYpHU U KOJIOKALH]Y. ATEHIM]a 3aKJbydyj€ /la j€ BEeOMa BaXKHO TO IITO je Terexom
Cpbuja y obaBe3un ma omoryhm 3ajemHHYKO KopuIimheme KaOJOBCKEe KaHaIM3aldje, a y
cllyyajy Ja Hema MecTa y KaOJIOBCKO] KaHanu3aiuje, y o0aBe3u je Ja omepaTopuma
KOPHUCHUIIMMA TIOHYIU aTEepHATUBHO peIlleHkhe Y CKIIaay ca MoryhHOCTHMA.

[TpunukoM olemHBakba Pa3yMHOCTH 3aXTEBA 3a PAlIWIAKEHU MPUCTYIl JIOKAJTHO] METJbU U
npuctyn yoriute, Tenekom CpOuja Tpebda ga ce pyKOBOAM NMPUHLIUIIOM HEAUCKPUMHHALIU]E U
TEXHUYKAM MOTYNHOCTHMA COTICTBEHE MpPEXeE.

ObaBe3a ma ce He ykuaa Beh 0100peH MPUCTYN JIOKAIHO] METJhH, OJJHOCH C€ Ha CUTYPHOCT
KOJy OmepaTrop KOPUCHHK MOpa Jla MMa y OJIHOCY Ha KOpUIINEHE 0JI00PEHOT palldiamheHOT
MIPUCTYIIA JIOKATHO] TIETJbH U MPHUCTYIIAa yOIIITe. YKUIame Beh 0700peHOT IPUCTYIa MOTJIO
O6u na noBene o ImTeTe W nosehama TPOIIKOBa OmepaTropa KOPUCHHKA, IITO OW Yrpo3HIIO
HErOBO MOCIOBalke U KOHKYPEHTHOCT Yy 0HOCY Ha Tenekom Cpouje.

Tenexom CpbOuja He cMme jeAHOCTpaHO Aa ykuHe Beh 0J00peH MpUCTYN JIOKAIHO] METJhH,
KOJIOKAIMjy WJIM TpUCTyn HMH(ppacTpykTypu, Beh camo y ciydyajy Kaga ce JOrOBOpH ca
OmepaTopoM KOpUCHHUKOM. Y ciydajy kaaa Temekom CpOuja HamepaBa Ja yKUHE OJ00pEHH
MIPUCTYTI, YCIe YKUamka mocrojehe Mpexe, 3aMeHe TEXHOJIOTH]€ WIIM CIIMYHO, a JIa P TOM
HUje MMOCTUTA0 JIOTOBOP Ca OTMEepaToOpoM KOPHCHUKOM, AYXKaH je Jla onepaTopa KOPUCHUKA H
ArenHnyjy o0aBecTH roJMHY JaHa YHaIpes O HaMepama yKuJama mpucTyna. Ha oBaj HaumH
orepaTrop KOPHCHUK IPUCTYIa MMa JIOBOJBHO BpEMEHa Ja JoHece oAromapajyhe mocioBHe
OJUIyKe, U J1a IpoHal)e HauMH /1a HaCTaBU ca MPYKAakbEM ycIyra CBOjuUM KopucHHIrMa. OBoM
oJlpen0OM IITUTE CE MpaBa ornepaTopa KOpUCHUKA U 00e30el)yje ce mpeaBUINBOCT HEroBOT
MOCJIOBAakha, 3 CAMUM THM C€ IITHTE Pa3BOj KOHKYPEHIIN]€ M UHTEPECH KPajlbuX KOPUCHHKA.

[Tonazehu o uMmbeHUIE Ja je peanu3anrja MPUCTYNA JOKATHO] MET/bU BeoMa CIO0KEHA U
ckyna 0e3 MoryhHOCTHM KoOJOKaluje, OJHOCHO IPYruX OOJWKa 3ajeTHUYKOT KOpUIINeHa,
Arennja ob6aBesyje Temekom Cpbuja ma o0e3benu 3ajeqHUYKO KopHIIheme MpocTopa
(komokarujy) U ocTajie KOMyHHKAIMOHE ONpeMe ¥ HHPPACTPYKTYype, a MOCEOHO 3ajeTHUYKO
Kopuliheme KaOJIOBCKE KaHaTU3aIlHje.

Konoxkamujom ce oneparopy KOpUCHHKY oMoryhasa mpucTyn oapeheHoj M3/1BOjE€HOj MEeTIbH
Ha JIOKAIMjH TJIaBHOT pa3/IeIHUKA, TaKO IITO OIEepaTop KOPHCHUK Ha TO]j JOKALMjU TOCTaBJba
OlpeMy KOjOM TIOBE3yje MH3/IBOjeHE JIOKAJIHE TIETJbeé ca CBOJOM MpPEXOM (BpIIU
KOHIICHTPALIU]y, AUCTPUOYIINjY U CJI. HA MECTY pa3eIHHKA).

Tenexom CpbOwuja je o6aBe3aH Aa ornepaTopy KOPUCHUKY oMoryhu n300p BpcTe KojoKaIiuje, y
3aBHCHOCTH O]l 3aXTe€Ba OIepaTopa KOPHCHHWKA M PACIOJIOKUBOCTH HHGpacTpyKType. Y
cnydajy kama Tenexkom CpOuja Huje y MOTyhHOCTH J1a omeparopy KOPHUCHHKY IOHYIH
(U3MYKY WM BHPTYEJIHY KOJIOKAIlM]y Ha JIOKAIMjU TJAaBHOT pa3/eliHuKa, y o0aBe3u je 1a
00e30eau kopuntheme yaabeHe KOJTOKaIHje.

Tenexom Cpbuja je myxan aa omoryhu mpuctyn IT cucremMuma 3a MOIPIIKY ONEPaTOPY
KOPUCHUKY Y LIWJbY HEroBOI €(pUKACHOT pasia, MOIyYhHOCTH yBHJa U KOHTPOJIE yClIyra Koje
nob6uja. [Ipuctyn IT cuctemuma Tpeba na Oyzie jeJHOCTaBaH U JIaK 3a OIepaTope KOPUCHHKE,
TO ce mocTmke mpeko Web wuurepdejca. Ilpuctyn IT cucremmma Tpeba omeparopy

52



KOPHUCHUKY Jla TIPY)KH YBUJ Y CTamke HErOBUX 3aXTEBa 33 pallwIambCHHU MPHUCTYI JIOKATHOJ
netJbu U mparehum yciyrama, yBua y padyHe, cTama M Tekyha onpikaBama Koja Cy THUY
yciyra Koje 7o0uja, Kao 1 MOTYhHOCT Jla IpaTH CTaTyC NMPHjaBJbEHE CMETHE.

Tenexom Cpbuja je obOaBe3aH 1a, 3a pallwWIAlkEHW MPHUCTYIN JIOKAJTHO] METJbH, MPHCTYII
UHOPACTPYKTYpH M KOJOKalyjy, o0e30enu 3ajeIHNYKO KopHIIheme CBOI' IMpoCTopa,
Kopuiheme HHPPACTPYKTYpE U OCTalle KOMYHHKAIIMOHE OIIPEeMe, a HapO4HTO je o0aBe3aH Ja
oreparopy KOPHCHUKY 00e30en BOJOBE 3a MPHUCTYI 10 Tauaka melynoBesuBama. be3 ose
ob6aBe3e Temekoma CpOuja, omepaTopy KOPHUCHHKY OM Ouio BeoMa TemKko (y HEKHM
ciydajeBUMa M Hemoryhe) ma KopucTu yciyre ((pu3nykor) nmpucryna eJIeMeHTHMa MPEKe U
npunanajyhum cpencrsuma (ykJbydyjyhu neJbeHM M TOTIYHH pAIldIabeHU TMPUCTYI
JIOKAJTHO] TICTJBH).

Hamerame o6aBe3e Tenekomy Cpbuja ga omoryhu nmpuctyn u kopuiheme eneMeHaTa Mpexe
U npunaaajyhux cpencrara je onpaBaaHo ¥ NpONOpUUOHATHO. YKoauko Tenekom CpOuja He
6u nMao oBy o0aBe3y, ONiepaTOpU KOPUCHUIM O OTEKAHO KOPUCTHIIN BEJICTIPOJAJHY YCIYTY
(pusmukor) mpucTyna eleMeHTHMa Mpexe Hu npunanajyhum cpexncrtsuma (ykipyuyjyhu
JeJbeHU W TOTIYHU palldwIakbeHd TPHUCTYI JOKATHO] TeTJbH) W OWIM OW OTrpaHUYCHH Y
IIUPUHY TIPYXKamka YCIyra, ITo OW ce Ha Kpajy OJIpa3uiio Ha pa3Boj ePpuKkacHe KOHKYPEHITH]Ee
U Ha MHTepece KPajibiX KOPUCHUKA.

6.5. KoHTpoJsa neHa 1 NpUMeHa pavuyHOBOACTBAa TPOIIKOBA

VY cknany ca ogpenbama unana 68. 3akona, Arennuja oapehyje Tenexomy CpOuja obaBesy
KOHTPOJIE IICHAa U MPUMEHY pauyHOBOJCTBA TPOILKOBA MPUIMKOM (hOpMHUpama IeHa yciayra
KOje Cy CacTaBHHM /€0 pEJICBAHTHOT BEJENPOJAjHOT TPXKUMITA ((HU3WYKOT) MPUCTYMA
eIEeMEHTHMAa Mpexe U mpunagajyhum cpenacreuma (ykibydyjyhu [ejb€HH M TOTIIYHH
panraiameHn PUCTYII JIOKaIHO] netibr). Tenexkom CpbOuja je y o6aBe3u 1a Ha pesieBaHTHOM
TPXKHUITY (opMHUpa IEeHEe yciayra Koje Cy TPOIIKOBHO 3aCHOBAHE M y CBEMY y CKIAIy ca
[IpaBUTHUKOM O TPUMEHH TPOIIKOBHOT MpuHIMMA. Y oapeheHuM ciydajeBuma, AreHiuja
MOX€ IPUMEHUTH U JAPYre METo/Ie KOHTPOJIE IIeHa, YKOINKO C€ YTBPIM JIa je [IeHa 3aCHOBaHa
Ha TPOIIKOBHOM IPHHIMITY 3HA4ajHO BHIIA OJ I€HA YIOPEIUBHX YCIyra KOJ OCTaJIHX
oreparopa y 3¢MJbH U OKPYKEHY.

Tenexom Cpbuja, kao onepatop ca 3TC kome ce Hamehe obaBe3a MpUMEHE PauyHOBOJCTBA
TPOIIKOBA, CHOCH TEpeT JOKa3HMBama J1a IIEHE HETOBUX yCIyra Mpou3nia3e U3 TPOILKOBA,
yKkJbyuyjyhu moBpahaj ymarama Mo pasyMHO] CTONH, M JAYXKaH je Ja Ha 3axTeB ATreHIHje
JOCTaBH JIETaJbHO OTPABIAE CBOJUX IIECHA.

HaunH mnpuMeHe padyyHOBOJCTBA TPOIIKOBA Yy IMJbY KOHTpOJe IleHa JAeUHUCAH je
[IpaBUTHUKOM O NPUMEHH TPOIIKOBHOT mpuHIMNA. Takohe, AreHumja he aHraxoBaTu
HE3aBUCHOT PEBH30pa pajJy TOAMIIKE MPOBEpe YCKIa)EHOCTH pavyHOBOJCTBA TPOIIKOBA
ormeparopa ca 3TC ca mponucaHuM HAaYMHOM TNPUMEHE PAYyHOBOJCTBA TpPOIIKOBA, WU
00jaBUTH HETOB M3BEILTAj Ha CBOjOj VIHTEpHET CTpaHUIIu.

ok uene 3TC omeparopa He Oyay Ouiie 3aCHOBaHE Ha TPOIIKOBHOM NPHUHIMITY (OIEepaTop
Tpeba na ompaBaa CBOje IIEHE, a ATreHIMja J1a MOTBPAU Ja Cy TPOLIKOBHO OPHjEHTHUCAHE),
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Arennija he, y ckmamy ca oxapendama unaHa 68. 3akoHa ctaB 3. Tauka |, TMPUIMKOM
yTBphUBama 1IeHa y3UMaTH y 003up IIeHe Ha YITOPEAUBUM TPIKHUINTHMA, Ka0 U MaJIONPOJIajHe
nene omeparopa ca 3TC, Tako ma 006e30equ  e(pHUKACHOCT, OJPKUBY KOHKYPEHIIHU]Y H
n00poOuUT moTpouIaya.
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7. 3BAK/bYYAK

VY moctynky aeduHHCama TPXKUINTA YTBphHEHO je Ja pesieBaHTHO BEJICTPOIAjHO TPKUIITE
(¢pu3mukor) mpucTyma eleMeHTHMa Mpexe Hu mnpunagaajyhum cpencteuma (ykipydyjyhu
JIeJbEHU Y TIOTIYHH pallwIalkeHU MPUCTYIT JIOKATHO] IET/bH) o0yXBaTa yciyre:

® TIOTIYHOT M JEJbEHOT PALIWIAKEHOT MPUCTYIA JOKAIHO] NETIbHU;
® TPUCTYIa MPEKHO] HH(PPACTPYKTYPH;
® KOJIOKAIHje.

Ananusom je yrBpheno na je Tenexom CpOuja omeparop ca 3HaA4ajHOM TPXKUIIHOM CHAarom
Ha BEJICMPOJIQjHOM TPXKUIITY ((U3UYKOT) MPHUCTYNaA €IeMEHTHMa Mpexe M mpunanajyhum
cpeactBuMa (yKJby4dyjyhu AeJbeHU U MOTIYHU palldwIalkeHH MPUCTYII JIOKATHO) TETJbH).

Ha ocHOBy mpuMmeHe KpuTepHjyma 3a OlleHY 3HauajHe TPXKUIIHE CHAare orneparopa, Kao W Ha
OCHOBY MoOryhux mpemnpeka 3a pa3BOj Tp)KUIIHE KOHKYpEHIIHMje, KOjeé C€ Y OJICYCTBY
peryiaiyje MOTry jaBUTH Ha OBOM TpPXKHUINTY, AreHnuja je oxpenuna Temexomy CpoOuja
cienehe obaBese:

1. o6jaBipuBame o/ipel)eHNX MojaTaKa - CTaHAapHa OHY/A,
2. HEIUCKPUMHHATOPHO MOCTYIAE;

3. pauyHOBOJCTBEHO pa3/Bajambe;
4

omoryhaBame npucryna u kopuiheme elreMeHaTa Mpexxe U npumnajajyhux
Cpe/cCTaBa,

5. KOHTpOJy LIeHa U MPUMEHY PauyHOBOJCTBA TPOILIKOBA.

Perymaropae obaBe3e Ha BenenpojajHOM HUBOY, koje ce oapehyjy Tenekomy CpbOuja kao
oneparopy ca 3TC cy HEONxXoaHE W 3a IMOJCTUIAKE KOHKYPCHIIHje Ha MajompoaajHOM
TPXKUIITY TPHUCTYIA jaBHO] TeIePOHCKO] MPEXKH, Ka0 M MaJONMPOJIaJHOM TPIXKUINTY jaBHO
JOCTyIHE TeneoHCKe yeyre ca GUKCHE JIOKaIHje.
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